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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTAVET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Paoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 68L /KH-UBND Thanh phd Hd Chi Minh, ngaylOthang 3 ndm 2021
KE HOACH
Trién khai Chuong trinh “Chuyén doi s6 ciia Thanh phé HO6 Chi Minh”
nam 2021

I. MUC PICH, YEU CAU

- TO chtrc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 2393/QD-UBND
ngay 03 thang 7 nam 2020 cla Gy ban nhan dan thanh ph6 vé phé duyét Chuong
trinh “Chuyén do6i so cta Thanh phé H6 Chi Minh”; Quyét dinh s0 1726/QD-
BTTTT ngay 12 thdng 10 nam 2020 clGa Bd Thdng tin va Truyén thdong vé phé
duyét dé an "Xac dinh b0 chi s0 danh gia chuyén doi sd cla cac bd, co quan
ngang b, co quan thudc chinh phad, cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong va
clia qudc gia".

- Xé&c dinh nhiém vu cu thé cla tlrng ca nhan, don vi dé t0 chirc trién
khai, kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién. Tang cuvong su twong tac
vOi nguoi dén, to chirc, doanh nghiép, cung tham gia thec hién Chwong trinh,
cling nhu tham gia giam sat quéa trinh thwc hién, tao sy dong thuan trong xa hoi.

- Tao tién dé quan trong dé thic day xay dung chinh quyén so; thuc hién
chuyén d6i s6 toan dién, phat trién kinh té so, xay dwng xa hoi s6.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. BD06i méi tv duy va thdng nhat nhan thirc vé chuyén doi sé

a) To chirc cac khoa dao tao, gi¢i thiéu kién thirc co ban vé chuyén doi
s0 cho ddi ngl can bd, cdng chirc, vién chirc.

b) To chirc cac Hoi nghi, Hoi thdo, Toa dam vé chuyén d6i s6 nhdm trao
doi kinh nghiém, nang cao nhan thic vé chuyén doi so.

c) Xay dyng cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc
hién chuyén ddi s6 cla thanh phd trén bao chi va phuong tién truyén thong cla
thanh phd

2. Phat trién ha tang so0, nén tang so

a) Ha tang vién thong - cdng nghé thong tin

- Xay dvng phwvong an hinh thanh trung tdm di liéu thi* 2 cla thanh pho
dé phuc vu cac hé théng thong tin cla thanh phd tin cay, 6n dinh, dwa trén cong
nghé dién todn dam may.

- Phét trién mang truyén so liéu chuyén dung thanh phd thdng nhéat, dong
bd va tin cdy phuc vu cho chuyén doi s6 va phat trién do thi théng minh.

- Khuyén khich cac doanh nghiép thi diém va nhan rong viéc xay dung
va phéat trién mang 5G tai Thanh phé.



b) Phéat trién nén tang so6

- Tiép tuc trién khai m& rong, hoan thién Nan tang tich hop va chia sé dir
liéu ctia thanh phé (HCM LGSP).

- Nghién clru phuong an trién khai mot sé nén tang s6 co ban: nén tang
Internet van vat (1oT); nén tdng két n6i dich vu sd hda; nén tang tri tué nhan tao
(theo Chuwong trinh “Nghién clru va phat trién ¢ng dung tri tué nhan tao (Al) tai
Thanh ph6é H6 Chi Minh giai doan 2020-2030); nén tang dinh danh dién t& lam
tién dé phat trién chinh quyén so va kinh té so.

3. Phét trién chinh quyén so

Thuc hién theo ké hoach *ng dung céng nghé théng tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin
mang nam 2021. Trong dd, tap trung cac nhiém vu trong tdm sau:

- Phét trién cac nén tdng co ban xay dwng chinh quyén dién tlr hwéng dén
chinh quyén s6 theo Kién tric Chinh quyén dién tl thanh phd.

- Tang cudng k&t ndi gilta cac &ng dung phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tiép tuc ddy manh xay dung Kho dit liéu dung chung va phat trién Hé
sinh thai di¥ liéu mé.

- Xay dung ké hoach s6 hdéa hd so va khai thac di liéu s6 phuc vu hoat
déng cla cac co quan nha nuwéc.

4. Phat trién kinh té so
a) Thic day chuyén doi so tai cac doanh nghiép

- Phét huy vai tro tich cuc, chd dong cta céac hiép hdi trong viéc td chirc
cac chwong trinh phd bién kién thic vé st dung cac cong nghé s6, cac loai md
hinh kinh té s6 d6i m&i sang tao, chia sé kinh nghiém cuda nhitng doanh nghiép
trong tvng Iinh vyc dang thanh céng nho cac md hinh kinh doanh séng tao vei
cdng nghé so.

- Trién khai thwc hién Chuong trinh hd tro phat trién doanh nghiép va
san phdm CoOng nghé thdng tin - Truyén thong giai doan 2020 - 2030; phat huy
vai trd clia Hoi dong Phat trién nganh Cong nghé thong tin - Dién tl - Vién
thong thanh phd theo Quyét dinh s6 1790/QD-UBND ngay 22 thang 5 nam 2020
cla Gy ban nhan dan Thanh phé.

- Thac day céac hiép hoi, tap doan, doanh nghiép cédng nghé I6n tap trung
phat trién cac cong nghé s6 nén tdng, dau tu nghién clu va phat trién cac cong
nghé 16i, tv van, dao tao ngudn nhan lwc chuyén ddi so trong cac doanh nghiép
hoat dong trong & cac linh vuwc khéc.

- Tap trung trién khai hiéu qud cac giai phap theo Luat hd tro¢ doanh
nghiép nho va vira, trong do c6 giai phap vé ngudn von, quy ho tro doanh nghiép
nhé va vlra. Trong dd, quan trong nhéat la chinh sach cho phép doanh nghiép st
dung quy khoa hoc céng nghé clia minh thuan lgi dé thwc hién chuyén doi so.
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- Céc doanh nghiép nha nwéc thanh phé phai xay dwng ké hoach chuyén
doi s6 tang cuwong ap dung cac gidi phap cong nghé sd, cac mo hinh sdn xuat
mé&i hiéu qua hon va tlrng buéc chuyén dich sang phwong thirc san xuat méi.

b) Hoan chinh hé sinh thai kh&i nghiép, ddi m¢i sang tao. Tap trung xay
deng Trung tdm kh&i nghiép sang tao Thanh phé H6 Chi Minh v&i muc tiéu
hoan chinh hé sinh thai kh&i nghiép nham thic ddy nang cao hiéu qua san xuét,
kién tao cac md hinh san xuét chat lvgng cao, nang sudt lao déng cao.

c) Nghién clru, dé xudt dé phéat trién thanh phé thanh trung tdm coéng nghé
tai chinh (Fintech hub) v&i cac nhiém vu chinh nhu sau:

- Xay dwng De an phat trién céng nghé tai chinh (Fintech) cho Thanh
ph6é H6 Chi Minh.

- Xay dung thi diém Mo hinh khéng gian Fintech (Fintech space).

- T6 chtirc Cubc thi khai nghiép *ng dung gidi phép cdng nghé tai chinh
va Chuwong trinh tdng téc khéi nghiép trong Iinh viec cong nghé tai chinh.

d) HO tro phat trién thwong mai dién ti:

Xay dwng ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 4328/QD-UBND
ngay 24 thang 11 ndm 2020 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Bé an
Phat trién thwong mai dién t& trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh dén nam
2025, dinh hudng dén ndm 2030 nham:

- Thuc day viéc tng dung rdng rai thwong mai dién t trong doanh
nghiép va ngudi tiéu dung; phat huy vai tro chi lwc cia Thanh phd H6 Chi Minh
trong phat trién thwong mai dién tr Viét Nam.

- M@ rong thi trwvong tiéu thu cho doanh nghiép Thanh phé H6 Chi Minh,
dac biét la thi trvong qudc té.

- Ph6i hop diéu hanh thi truong thwong mai dién tir phat trién lanh manh,
c6 tinh canh tranh dé hwéng dén phat trién bén virng.

- GOp phan dwa Viét Nam tré thanh qudc gia cé thi trudng thuong mai
dién t& phat trién thudc nhom 3 nudc dan dau khu vuc Bong Nam A.

5. Chuyén dodi so6 trong mot s6 nganh, Iinh vuc

Céac s&, nganh, thanh phd Thd DBlc va cac quan huyén can khan truvong
xdy dwng ké hoach chuyén ddi so theo tlrng nganh, Iinh vuc phu trach: y té, giao
duc, giao théng van tai, tai chinh, du lich, néng nghiép, logistics, mdi trudng,
nang lugng.

6. Hop tac quoc té trong chuyén doi s

Tang cuong hop tac, trao dbi kinh nghiém, t0 chirc cac hdi thdo, dao tao
vé chuyén dbi s6 va dinh hwéng xay dwng chinh quyén sé v&i cac nuwoc tién tién
trén thé gidi.

1. TRIEN KHAI XAC PINH CHIi sO PANH GIA CHUYEN DOl
SO CUA THANH PHO

1. Muc dich, yéu cau

- Xé&c dinh duwoc chi s6 danh gia chuyén doi s cta Thanh phd theo
Quyét dinh s6 1726/QB-BTTTT ngay 12 thang 10 ndm 2020 cla B6 Thong tin



va Truyén thong vé phé duyét dé an "Xéac dinh bd chi s6 danh gia chuyén doi so
clia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phu, cac tinh, thanh pho truc
thudc trung wong va cla quéc gia".

- DPam bao viéc thyc hién coéng tac theo ddi, danh giad chuyén doi so
thuwong xuyén, lién tuc, bdo ddm trung thwc, khach quan, kip thoi trong viéc diéu
tra, tong hop, théng k&, bdo céo cac két qua chuyén doi so, thong tin, sO liéu
phuc vu xéac dinh chi sé chuyén ddi s6 ctia Thanh pha.

2. Giai phap thyc hién

- TO0 chirc tuyén truyén, phé bién vé muc tiéu, ndi dung Bo chi so chuyén
doi s6 cap b0, cdp tinh va két qua chuyén ddi s6 hang nam dwéi nhiéu hinh thirc
khac nhau (hdi nghi, hdi thdo, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chang...).

- Phdi hop chat ché véi cac co quan thuéc Bd Thong tin va Truyén thong
trong viéc t6 chirc diéu tra dé xac dinh chi so, danh gia chuyén do6i sd cla
Thanh phé.

- Viéc danh gia duoc thuc hién thwong xuyén, lién tuc, phan anh khéach
quan, trung thwc két qua chuyén doi sd6 dat dwgc hang nam theo cac tru cot,
chi s6 chinh, chi sd thanh phan, tiéu chi quy dinh trong B0 chi s6 chuyén do6i so
cap bd, cap tinh.

- Xay dung, hoan thién phan mém danh gia chuyén déi so dé danh gia
chinh xac, khach quan.

- Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 chuyén doi s6 hang nam duwoc bao
dam bang nguén ngan sach nha nudc cac ngudn tai tro hgp phap khac (néu co)
va nguon xa hoi hda (néu co).

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s@, ban, nganh, Gy ban nhan dan thanh phé Tha Btc va cac quan,
huyén, doanh nghiép nha nwéc thanh phé chiu trach nhiém:

a) Phan cong ldnh dao don vi phu trach va t6 chic thic hién cac nhiém
vu dwoc phan cong tai Phu luc 1va Phu luc 2.

b) Xay dwng Ké hoach thwc hién Chuong trinh chuyén do6i s6 trong
nganh, Iinh viec phu trach. Hoan thanh trong quy 01 nam 2021

~c) Lap danh muc cac cong trinh, dy an chuyén déi so, giri S& Ké hoach
va Bau tu tham dinh, trinh Gy ban nhan dan Thanh ph6 bd sung vao ké hoach
dau tv céng trung han giai doan 2021 - 2025 cua thanh phd.

d) Lap danh muc cac hoat dong, hang muc s dung ngudn kinh phi su
nghiép thdng tin va truyén thong, glri S& Thong tin va Truyén thdng dé phdi hop
S& Tai chinh tébng hop trinh Gy ban nhan dan Thanh phé.

e) Dinh ky hang quy béao céo tién do vé S& Thong tin va Truyén thong dé
tong hop bao céo Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. SO Thong tin va Truyén thong

a) Xay dwng ké hoach truyén théng cho Chuwong trinh chuyén doi so.



b) Xay duwng, hoan thién phan mém tong hop két qua danh gia chuyén
doi so dé danh gia chinh xac, khach quan.

c) Theo ddi, tdng hop tinh hinh trién khai cla cac sd, ban, nganh, Gy ban
nhan dan thanh phé Tha B¢ va cac quan, huyén, doanh nghiép nha nuéc thanh
phd; chi dong nam bat cac kho khan, vieéng mac co6 kha nang anh hudng dén
chat lvong, tién dd cla Ke hoach va phdi hgp véi cac don vi tim phwong an giai
quyét, bdo cdo Gy ban nhan dan thanh ph6 xem xét, quyét dinh.

d) Chu tri, ph6i hop chat ché Cuc Thong k&, S& Cdng thuong, S& Ké
hoah va DPau tw, Vién Nghién ctu phat trién Thanh phd, Cuc Thué, Cuc Hai
quan va cac don vi lién quan tham muwu Uy ban nhan dan thanh ph6 xac dinh chi
s6 danh gia chuyén déi s6 cta thanh phd, trud¢c mat wu tién xac dinh céac chi s6
hoat déng kinh té so.

3. S& Ké hoach va bau tw

a) BO sung cac cong trinh, du an thuéc Chuwong trinh chuyén déi s6 vao
Chuong trinh kich cau dau tu cta thanh phé.

b) Lap danh muc céac cong trinh, dy an thudc Chuong trinh chuyén doi so
dé trién khai chwong trinh xuc tién dau tu.

4. Céac doanh nghiép nha nuéc thanh phé xay dung va trién khai ké
hoach chuyén déi so, nhat la chuyén doi sang cung cép san pham, dich vu dva
trén cdng nghé so.

5. D& nghi cac hiép hdi tdng cuong két ndi, hd tre 1an nhau dé cac doanh
nghiép cung phat trién, két noi cac doanh nghiép dé chia sé kinh nghiém chuyén
doi s6, dé xuat co ché ho tro doanh nghiép chuyén ddi sé.

6. S& Tai chinh va S& Ké hoach va Pau tv ph6i hgp S& Thong tin va
Truyén thdng tham muwu Gy ban nhan dan thanh ph6 quyét dinh, bd tri ngudn
kinh phi dé cac don vi thwc hién ké hoach nay./.

Noi nham
-BO TTTT;
- Ban Thuwong vu Thanh Qy;
- Cé4c s8, ban, nganh;
- UBND TP. Thu Btrc
- UBND 21 quén, huyén;
- Cé4c hiép hoi, hoi Thanh pho;
- Cac DNNN Thanh phg;
-VPUB: CVP, PCVP/KT;
- Phong KT; Duwong Anh B¢
- Luu: VT (KT-P.Loan). H
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PHU LUC 1. NHIEM VU TRONG TAM

NOi dung

Nhém nhiém vu chung

TO chirc cac khda dao tao, gigi thiéu kién
thirc co ban vé chuyén doi so, cong nghé tai
chinh (Fintech) cho ddi ngii can bd, céng
chtre, vién chirc

Tuyén truyén vé chuong trinh va két qua
thwe hién chuyén doi s6 clia Thanh pho

Phat trién hé théng Trung tam di liéu
Thanh pho

Phat trién mang truyén so liéu chuyén dung
Thanh pho

Hoan thién Nen tang tich hgp va chia sé di
liéu ctia Thanh phd

Pinh huéng doanh nghiép vién thong trién
khai ha tang mang 5G tai mot s6 khu vuc
lién quan dén coéng nghé cao: Khu Céng
nghé cao, Cong vién phan mém Quang
Trung dé dap ng nhu cau thir nghiém, sang
tao cac dich vu rng dung céng nghé mang
vién théng 5G

Xay dyng nén tang loT Thanh phd

Xay dung nén tang dinh danh dién t

Phat trién chinh quyén s6

Ke hoach (tng dung c6ng nghé thdng tin trong
hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin
mang nam 2021

Nhom phat trién kinh té so

TO chic cac chuwong trinh ph6 bién kién
thirc vé str dung cac céng nghé sb, cac loai
mo hinh kinh t€ s6 doi méi sang tao, chia sé
kinh nghiém cla nhirng doanh nghiép trong
trng Iinh vic dang thanh céng nho cac mo
hinh kinh doanh sang tao v¢i cong nghé s6

Thoi gian hoan thanh

Trong nam 2021

Trong nam 2021

Trinh 0y ban nhéan dan
thanh ph6 k€& hoach
trong thang 04/2021.
Nam 2021
Xuyeén)

Nam 2021

(thuong

Theo D& an phat trién
ha tang vién thong va
Ké hoach phat trién ha
tang s6 tai Thanh pho
HO6 Chi Minh giai doan
2020 - 2030

Trinh Gy ban nhan dan
thanh phé Ke hoach
trong thang 6/2021.

Trinh Gy ban nhan dan
thanh phé Ké hoach
trong thang 6/2021.

Trinh Gy ban nh&n dén
thanh phd KEé hoach
trong thang 02/2020

Trong nam 2021

(thuong xuyén)

Cha tri

S& Noi vu

S&¢ Thoéng tin
Truyén thong
S& Thong tin
Truyén théng

S& Thong tin
Truyén théng
S& Thoéng tin
Truyén théng
S&¢ Thoéng tin
Truyén thong

S& Thoéng tin
Truyén théng

S& Thoéng tin
Truyén théng

S& Thong tin
Truyén théng

va

va

va

va

va

va

va

Hiép HOi doanh
nghiép thanh phd

Hoi Tin hoc thanh

pho
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

NOi dung

Chwong trinh hé trg phat trién doanh
nghiép va san phdm cong nghé thong tin

Chuyén déi sb trong tlrng doanh nghiép nha
nwéc thanh pho

Chinh sach hd tro kinh té chia sé, kinh té s6
va kinh té tuan hoan

P& an hd tro phat trién hé sinh thai khi
nghiép doi m¢i sang tao Thanh phd H6 Chi
Minh

Chuwong trinh “Nghién ctu va phat trién
tng dung tri tué nhan tao (Al) tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh giai doan 2020-2030

Nghién clru dé xudt cac chinh sach thi
nghiém (sandbox)

Pé xuat co ché dé cac doanh nghiép st
dung Quy phat trién khoa hoc va cong nghé
phuc vu chuyén doi sd

Dy an Trung tdm Khéi nghiép sang tao
thanh phé H6 Chi Minh

Ké hoach phat trién cac trung tam doi moi
cong nghé

Chuong trinh phat trién thwong mai dién t
Thanh phé

Thoi gian hoan thanh

P& trinh 4y ban nhén
dan thanh phdé trong
thang 02/2021

Céc doanh nghiép xay
deng Ke hoach thuc
hién ~ trong  thang
02/2021

Vién Nghién ctu phét
trién Thanh phd dang
hoan thién dé trinh
trinh lai 0y ban nhan
dan thanh phé trong
thang 03/2021

P& trinh Gy ban nhan
dan thanh phé trong
thang 01/2020

Pa ban hanh

S& Khoa hoc va Cong
nghé dang hoan thién
trinh lai UBND TP
trong thang 3/2021

Thang 03/2021

Theo tién do duv an

Trinh 0y ban nhan dan
thanh phd trong thang
02/2021

Thuc hién theo Quyét
dinh s  4328/QD-
UBND ngay
24/11/2020 cua Gy ban
nhan dan thanh phé vé
phé duyét Bé an Phat
trién thuvong mai dién
ttr trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh dén
nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030

Cha tri

S& Théng tin
Truyén thong

va

Céc doanh nghiép

nha
pho

nw@c thanh

Vién Nghién ctu
phat trién Thanh

phd

S& Khoa hoc
Cong nghé

S&¢ Thoéng tin
Truyén théng

S& Khoa hoc
Cong nghé

S& Khoa hoc
Cong nghé

S& Khoa hoc
Cong nghé

S& Khoa hoc
Cong nghé

va

va

va

va

va

va

S& Cong thuwong
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.
29.

30.

NO6i dung

Phuong an xac dinh chi s6 danh gia chuyén
doi sd ctia Thanh phd (wu tién danh gia hoat
dong kinh té so)

Chuyén do6i s0 trong mot s6 nganh, Iinh
vuc

Nghién clru, dé xuat dé phat trién thanh pho
thanh trung tdm cong nghé tai chinh
(Fintech hub); thwc hién cac cong tac chuan
bi nham trién khai thi diém mé hinh khéng
gian Fintech (Fintech space) tai Toa nha
van phong va cao 6¢c HFIC (33-39 Pasteur
phwong Nguyén Théi Binh, Quan 1, TP.HO
ChiMTnh)?

Chuyén d6i s6 trong y té

Chuyén d6i s6 trong gido duc, dao tao
Chuyén d6i s6 trong giao thong van tai
Chuyén d6i s6 trong du lich

Chuyén d6i so trong ndng nghiép
Chuyén doi so trong logistics

Chuyén doi s6 trong mdi trueong

Chuyén d6i s6 trong nang lvong

Thoi gian hoan thanh

Trinh UBND

TP

phrong an trong thang

02/2021.

Theo tién dd du an

Can ctr vao Chuong

trinh chuyén doi so, cac

chuong trinh/dé an/ké

hoach phat trién nganh,
cac don vi xay dung

Ke hoach, bao céo uy
ban nhan dan thanh

pho trong thang

02/2021

Chu tri

S& Thoéng tin va
Truyén théng

Cong ty bau tu
Tai  chinh nha
nedc thanh phd
(HFIC)

SoY té

S& Giao duc va
dao tao

S& Giao thong
van tai

S& Du lich

S& NoOng nghiép
va Phat trién
Nong thon

S& Cong thuwong
S& Tai nguyén va
MOoi treong

S&¢ Cong thuong,
Tong Cong ty
bién luc TP.HCM



PHU LUC 2. PHAN CONG BDANH GIA CHIi SO CHUYEN bOI SO
CAP TiNH

1. Tom tét cdu trac Chi s6 chuyén déi s6 cdp tinh

Chi sd chuyén ddi s cap tinh dwoc cau tric theo 03 tru cot: Chinh quyén
s6, Kinh t€ s6 va X hoi s6, Trong moi tru cdt déu c6 07 chi s6 chinh, gom:

- Chi s0 danh gia vé Chuyén ddi nhan thic;

- Chi s0 danh gia vé Kién tao thé ché;

- Chi s0 danh gia vé Phat trién Ha tang va nén tang so;

- Chi s0 danh gia vé Thoéng tin va D liéu so0;

- Chi s0 danh gia vé Hoat dong chuyén doi so;

- Chi s6 danh gia vé An toan, an ninh mang;

- Chi s0 danh gia vé Dao tao va phat trién nhan luc.

Trong moi chi s6 chinh cé cac chi s6 thanh phan khac nhau, trong moi chi
s6 thanh phan c6 céac tiéu chi. So do cdu tric Chi s0 chuyén ddisé cép tinh nhu
Hinh 1

CH 0 GHEENBIs6 GRXYINH- AL
(IBM diém)
GHNHQUENSS KINHTESD X0
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Cdu trdc chi so chuyén doi s6 cap tinh
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1.1

111

112

113

114

1.2

121

122

123

124

2. Chi s6 chuyén d6i sé clp tinh tru cot Chinh quyén sé (B0 chi so
theo Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cta Bd Thoéng tin va
Truyén thong vé phé duyét dé an "Xac dinh bd chiso danh gia chuyén doi so cla
cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh phl, cac tinh, thanh pho truc
thudc trung wong va clia quéc gia’)

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tieu T4\ Don vi chd tri

chi suit danh gia Ghi cha

Chuyén ddi nhan thic
Tuyén truyén, phdo bién, tap huan vé

chuyén dbi s6, Chinh quyén s6 Quy

C6 Chuyén muc vé Chuyén doi sO trén VAn phong dv ban

Cong/Trane thong tin dién t cla Thanh in pnong ty ban
~ nhan dan thanh pho

phé (TP)

CO céc tai liéu tuyén truyén (quyén, to

roi, video clip) vé Chuyén déi sd, Chinh S6 Thong tin va

phl s6, chuyén doi sé trong co quan nha Truyén thong

nwoc

T0 chirc céc hoi thdo, hdi nghi cho can bo A .

x RN x < S& Thong tin va

l&nh dao quy m6 Thanh phd vé chuyén Truvan thon

ddi s, Chinh quyén sb y g

Coéng bd va td chic sy kién "Ngay S& Thong tin va

chuyén doi s0" hang nam cutia Thanh pho Truyén thong

Sy quan tam clGa nguoi ding dau doi )

véi Chuyén doi s6, Chinh quyén s Quy

Nguoi ding dau Thanh phé (Cha tich

UBND Thanh ph6) la Truéng ban Ban S& Thong tin va

chi dao Chinh quyén dién t&. Chuyén doi Truyén théng

s cap tinh

S6 cudc hop, hdi nghi chuyén dé ve

chuyén do6i sd. Chinh phl s6 do nguoi S& Thong tin va

dirng dau tinh (Chu tich UBND Thanh Truyén thong

phd6)ch tri

Cam két cta nguoi drng dau Thanh pho

vé quyét tdm dbi méi, cho phép th

nghiém cai m@i, ¢ng dung cbéng nghé S& Thong tin va

méi, thic day chuyén doi s6, Chinh Truyén thong

quyén sd, kinh t€ sb, xd hdi s6 trong
pham vi Thanh phd

Phat dong phong trao thi dua chuyén doi
sO trong toan Thanh phd. Lwa chon, vinh
danh, khen thwdng cho cac dién hinh tién
tién vé chuyén doi so

S& Noi Vu
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131

132

133

14

141

14.2

2.1

211

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Cha trwong, dinh hwéng cla Dang,

Chinh quyén vé chuyén do6i s6, Chinh

quyén sd

Nghi quyét, Chi thi chuyén dé cta Thanh
Gy vé Chuyén déi s6, Chinh quyén sd

Chién lwvgc chuyén doi so clia Thanh phd

Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén
doi so voi nghi quyét, chién luvgc, chuong
trinh hanh déng, muc tiéu, nhiém vu phat
trién kinh té€ - xa hoi, bdo dadm quéc
phong, an ninh cla céac cap, cac nganh

Sw hiéu biét cia can b, cong chirc
(CBCQ trong co quan nha nudc
(CONN) vé khai niém va sy can thiét
chuyén dbi so, phat trién Chinh quyén
s0

Ty 1&é CBCC hiéu khai niém co ban vé
chuyén doi s6, Chinh quyén s6, cong
nghé s6, dich vu s6 va su can thiét phai
chuyén doi so, phat trién Chinh quyén sd

Ty 18 CBCC nam dugc cac chuong trinh,
ké hoach chuyén doi so, phat trién Chinh
quyén sd, (’ng dung cdng nghé thong tin
trong CQNN ctla Thanh ph6

Kién tao thé ché

K& hoach, chuwong trinh, d& an chuyén
doi so, phat trién Chinh quyén s6, (rng
dung cong nghé théng tin (CNTT) trong
CONN

Ké hoach, chuong trinh hodac dé an vé
chuyén doi so, phat trién chinh quyén s6,
ttng dung CNTT trong CQNN giai doan
2021-2025

T&n
suat

Quy

Quy

Pon vi cha tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén thdéng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Théng tin va
Truyén thdng phéi
hop v@i co quan
chuyén mén ctia BO
Tﬁ\éng tin va
Truyén thong, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phéi
hop v@i co quan
chuyé&n mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théhg, Tong
Cuc Thong ké to
chtrc thuc hién

S& Thong tin va
Truyén théng

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Diéu tra xa
hoi
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2.1.2

2.13

214

2.2

22.1

2.2.2

22.3

224

2.2.5

2.3

23.1

12

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
Ke hoach, chuong trinh hodc dé an hang
ndam vé phat trién Chinh quyén sd, (ng
dung CNTT trong CQNN

C6 ké hoach cu thé hang nam dé trién
khai chuyén ddi so tirng Iinh vuc trong 8
[inh viec wu tién theo QB 749/QD-TTg
gom: y té, gido duc, tai chinh - ngan hang,
ndng nghiép, giao thong van tai va
logistics, nang luong, tai nguyén va moi
truong, san xuat céng nghiép; va cac linh
vuc khac

Quy hoach, ké hoach xay dung, phat trién
dd thi théng minh cta Thanh phd

M©di treong phap ly, co ché chinh sach
vé chuyén doi so, chinh quyén sé/chinh
quyén dia tlr

Ban hanh hodc stra doi, b0 sung céac van
ban phap luat, co ché chinh sach thudc
thdm quyén cta Thanh phS nham tao moi
trvong phap ly thuan lgi cho chuyén doi
s0, thic day chinh phu sb. kinh t€ s6, xa
hoi s6, san sang thir nghiém va ap dung
cai moi

Ban hanh quy ché hoat déng cla cong
Thoéng tin dién t&r va c6ng Dich vu cong

Ban hanh ké hoach va trién khai viéc s6
hoa két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh
con hiéu lyc trén toan Thanh pho

Ban hanh, cap nhat danh sach méa dinh
danh dién t&* cho cac co quan, don vi truc
thudc tinh va chia sé v&i Bd Thong tin va
Truyén thdng theo quy dinh tai Quyét
dinh s0 20/2020/Qb-TTg

Ban hanh Kién trac Chinh quyén
s0/Chinh quyén dién tlr ca Thanh phd

T6 chirc, nhan sy chuyén trach vé
Chuyén doi s6

Quyét dinh thanh lap Ban Chi dao
Chuyén ddi s0 cua Tinh hodc giao/bo
sung chirc nang, nhiém vu Chuyén déi so
cho Ban chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir

Pon vi cha tri

Tan
] danh gia

suit Ghi chua .

S& Thong tin va
Truyén thdéng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén théng

Quy

S& Tuw phap

Van phong Gy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh pho

S& Thong tin va
Truyén thdéng

S& Théng tin va
Truyén thong

Quy

S& Thong tin va
Truyén thong
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2.32

2.3.3

2.34

2.4

2.4.3

2.4.2

2.4.3

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.2

321

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

13

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu

chi

Quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac chuyén

doi so clia Thanh pho do UNBD TP lam

to trudng va thanh vién tlr cac s, ban,

nganh thudc cac Iinh vic quan trong

Quyét dinh kién toan t6 chic va bd sung

chitc nang, nhiém vu vé chuyén doi so6

cho S& Thong tin va Truyén théng

S&¢ Thong tin va Truyén thong cé bd

phan/don vi va nhan sy dwoc giao nhiém

vu phu trach cong tadc Chuyén ddi sd noi

chung va xay dung Chinh phld s6 noéi

riéng

Ngan sach cho CNTT

Ty 1& chi ngan sach dia phuwong cho

CNTT

Ty Ié chi ngan sach dia phuvong cho an

toan thdng tin mang

Tinh minh bach cla ngan sach
Ha tang va nén tang so

Trang bi may tinh cho CBCC (gébm ca
may tinh dé ban, may tinh xach tay, may
tinh bang)

Ty 16 CBCC tai CQNN cép tinh duoc
trang bi may tinh

Ty 1é CBCC tai CBND cap quan/huyén
duogc trang bi may tinh

Ty Ié CBCC tai UBND cép xa dugc trang
bi may tinh

Mang LAN, Internet, WAN

Ty 16 CONN cép tinh c6 mang LAN

Ty 16 CONN cép quan/huyén cé mang
LAN

Ty 16 CQONN cép xad c6 mang LAN

Ty |é may tinh két ndi internet (trir cac
may tinh x& ly tai liéu mat theo quy dinh)
Ty 16 CQNN da két ndi véi mang dién
rong cua tinh

suat

Qqy

Quy

Quy

Pon vi cha tri

danh gi Ghi chu

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén thong

S@ Tai Chinh
S¢ Tai Chinh

S@ Tai Chinh

S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng
S& Théng tin va
Truyén thong
S& Théng tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén thong
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

14

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Két ndi Mang Truyén sb liéu chuyén
dung cla cac co quan Bang, Nha nuéc
(Mang TSLCD)
Ty 16 CQNN cdp Thanh phd da két ndi
v6i Mang TSI.CD cép Il
Ty 16 UBND cép quan huyén da két ndi
v@i Mang TSLCD cép |l
Ty lé UBND cép xa da két n6i voi Mang
TSLCD cép Il

Ket ndi mang TSLCD cép Il vao mang
TSLCD cép |

ang dung IPv6 trén ha tang, mang luGi
dich vu ciia CQNN trén dia ban Thanh
pho

K& hoach chuyén déi IPv6 clia Thanh phd

Muirc do chuyén ddi IPv6 cho mang ludi,
dich vu Internet cia CQNN trén dia ban
Thanh phé

Trung tdm dir liéu

Trung tam di liéu cla Thanh phé

Trung tdm di liéu dy phong cla Thanh
pho

Dién toan dam may (Cloud Computing)

Ha tang k¥ thuat CNTT clia Thanh phd da
trién khai theo md hinh dién toan dam
may
Ty 1€ s6 CONN c6 st dung dich vu trén
ha tang dién toan dam may cla Thanh
pho

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap
Thanh pho (LCSP)
Trién khai LGSP

Ty 1é s6 dich vu dit liéu cla cac co quan
bd, nganh trang wong co trén NGSP dugc
dua vao str dung chinh thirc tai Thanh ph6

Ty Ié cac ¢ng dung ndi bd cda Thanh phd
duoc két ndi, str dung qua LGSP

s>

i

w
c
oo
~—+

Quy

Quy

Quy

Quy

Pon vi cha tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

Ghi chu
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3.8.1

3.8.2

3.9

391

3.9.2

3.9.3

411

41.2

413

4.1.4

15

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
Hé théng Trung tdm giam sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC)

Trién khai Hé thong so ¢ cla Thanh phd

Mtrc do trién khai SOC- Ty Ié s6 hé thong
thong tin phuc vu Chinh quyén s6 va
cbng tac chi dao, diéu hanh, quan ly nha
nuéc dwoc giam sat, bao vé bdi soc

Hé théng phat trién do6 thi thong minh

Xay dung, trién khai Trung tam giam sat,
diéu hanh dd thi théng minh (IOC) cép
Thanh pho

Xay dung, trién khai 10C cho do thi
thudc Thanh phd (cdp quan/huyén)

SO d6 thi thudc Thanh phd da trién khai
tich hop cdm bién IOT va (rng dung cong
nghé s6 vao cac ha tang thiét yéu nhu
giao thdng, nang lwong, dién, nwdc, quan
ly dd thi

Nen tang thanh toan trwc tuyén, di dong

Ty 1é s6 dich vu cong truc tuyén cua
Thanh ph6 c6 tich hop, ho trg thanh toan
tryc tuyén

Ty 1€ s6 dich vu cdng truc tuyén cua
Thanh ph6 cé két ndi, ho trg thanh toan
qua hé thdng hd trg thanh qudc gia
PayGov

Thong tin va D liéu sd
Sw san sang cta di liéu

Ban hanh Chién lwoc dir liéu ctia Thanh
pho

Ban hanh Danh muc co s& d liéu
(CSDL) cta Thanh phd (thuéc Thanh phd
quan ly)

Ty 1€ s6 CSDL trong Danh muc CSDL
cta Thanh phd da duoc phé duyét quy
chuan hodc quy dinh ky thuat vé cau tric
dir liéu, quy ché, quy trinh khai thac, s
dung, trao doi, chia sé di* liéu dé xay
dung

Ty |6 s6 CSDL trong Danh muc CSDL

Tan
suat

Quy

Ouv

Quy

Quy

Pon vi cha tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va

Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va

Ghi chu
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415

4.1.6

4.1.7

4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3

43.1
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
cia Thanh ph6 da xay dung va dua vao
van hanh, khai thac

Ban hanh Danh muc dit liéu cda Thanh
pho

Ty 1é s6 hang muc dit lieu da duoc xay
dung, s6 hoa duwa vao CSDL dé lwu trir va
khai thac dang s6

Ty 1é s6 hang muc dit lieu da dwgc xay
dung, s6 héa dua vao CSDL va duoc cap
nhat thwdng xuyén theo su bién ddng trén
thuc té

Két nodi, chia sé di¥ liéu, di liéu mo

Ty |é s6 CSDL trong Danh muc CSDL
clia Thanh ph6 da trién khai két ndi, chia
sé véi LGSP

Ty 1é s6 CSDL trong Danh muc CSDL
clia Thanh phé da trién khai két ndi, chia
sé v&i nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quéc gia (NGSP)

Ty 1é s6 hang muc dit liéu thudc mién di
liéu Chinh quyén s6 da duoc xay dwng, sO
héa dwa vao CSDL dé khai thac, st dung

Ty 1é s6 hang muc dir liéu thudc mién dir
liéu chinh quyén s6 da dwgc xay dung, sO
hoéa dwa vao CSDL va két n6i chia sé di
liéu 1én LGSP/NGSP

Ty 1é s6 hang muc di¥ liéu thudc mién dir
liéu Chinh quyén s6 da dwgc xay dung, sO
hoa va cung cdp theo dang dir lieu mé&
cho nguoi dan, doanh nghiép

Ty 1& s6 hé théng thong tin cla Thanh
ph6 c6 khai thac, st dung dir liéu tr hé
thong thong tin khac qua LGSP, NGSP dé
phuc vu cho hoat dong cta minh

Ty 1€ s6 CQNN cua TP c6 khai thac, s
dung cac di liéu tlr hé théng thong tin cla
co quan, don vi khac qua LGSP, NGSP
dé phuc vu cho hoat dong ctia minh

D{ liéu I&n va cong cu phan tich dir liéu
I6n

Thanh phd c6 st dung nén tang di liéu
Ién va céng cu phan tich di¥ liéu Ién (big

TA&n
suat

Quv

Quy

Pon vi chd tri
danh gia
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va

Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

Ghi chu
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43.2

5.2

521

5.2.2

523

5.3

531

5.3.2

5.4

54.1

5.42

5.4.3

5.44

5.5

5.5.1

5.5.2

5.6
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
data) phuc vu Chinh quyén s6, céng tac
chi dao diéu hanh, cung cap dich vu s6

Ty 1& s0 CQNN co6 trién khai 4p dung nén
tang di liéu Ié6n phuc vu cho cac tng
dung, dich vu ctia minh

Hoat dong Chinh quyén sb
Thuw dién tlr

Ty |6 CBCC c6 tai khoan thu dién ti
chinh thirc

Hé thng Quéan ly van ban va diéu hanh
Ty |é trao d6i van ban dién tl cdp Thanh
pho

Ty 1é trao d6i van ban dién t cép
quan/huyén

Ty Ié trao doi van ban dién tlr cap xa

Chir ky dién t&r chi ky so

Ty Ié cac CQNN cula Thanh phd da duoc
cap chirng thu s6

Ty 1€ can bd lanh dao dwoc cdp chiéng thu
sO

Céac (rng dung sb co ban

Ty 16 CQNN clia Thanh pho da trién khai
trng dung Quan ly nhan s

Ty l1é CONN cua Thanh pho dé trién khai
trng dung Quan ly Tai chinh - K& toan

Ty 1é CONN cua Thanh pho dé trién khai
trng dung Quan ly Thi dua Khen thuéng
Ty t& CQNN cua Thanh pho dé trién khai
trng dung Quéan ly Tai san

Hé thdéng thong tin bao cao

DPa két ndi véi Hé thong thong tin bao cdo
cta Chinh phua

Ty 1é bao cédo dinh ky cla Thanh phé
duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu s6
trén Hé thdng thong tin bdo cdo Chinh
ph

Hoi nghi truyén hinh truc tuyén

Ty 1é cudc hop qua hé thdéng hdi nghi

Tan
suat

Q»y

Quy

Quy

Quy

Quy

Cav

Pon vi cha tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén thong

Van phong uy ban
nhan dan thanh phé

Van phong Uy ban
nhan dan thanh pho

S& Thong tin va

Ghi chu
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5.7

5.8

581

5.8.2

5.8.3

5.9

591

5.9.2

593

5.94

5.10
5.10.

5.10.

5.11

5.11.
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Chi sb chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu Tan
chi suat
truyén hinh gitta Gy ban nhan dan
(UBND) Thanh ph6 véi cac CQNN cép
Thanh phd, UBND cdp quan/huyén,
UBND cép xa thuc hién trong nam

Hoat dong kiém tra thdong qua moi
trwong so

Quy
Ty 1é co quan, don vi cé chirc ndng quan

Iy nha nwéc thudce, trvc thudc Thanh phd

thwc hién hoat dong kiém tra théng qua

moi truong s6 va hé théng thdng tin cla

co quan quan ly

Hé thdng Mot clra dién tir

Quy
Tiéu chi chtc nang

Hé thdng mot clra dién t&r da két ndi, tich
hop. chia sé dit liéu voi hé théng quan ly
van ban dé xt ly hd so trén moi trwong
mang

Hé thdng mot clra dién tlr da két ndi, tich
hop v&i Cong Dich vu cong cla Thanh
pho

cong dich vu cong Quy

Pa két n6i v6i cong Dich vu cong quéc

gia va Hé thong giam sat qudc gia vé

Chinh phu sb

Tiéu chi chirc ndang

Tiéu chi hiéu nang

Tiéu chi khac

Ty Ié dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) Quy

Ty 16 DVCTT mic do 3

Ty |6 DVCTT muc do 4
Ty 16 DVCTT c6 phat sinh hd so truc
tuyén (HSTT)

Ty 1€ DVCTT mic d6 3 cd phat sinh
HSTT

Quy

Pon vi cha tri
danh gia
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

Van phong uy ban
nhan dan thanh pho

S& Thong tin va
Truyén thong

Van phong Gy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh pho
Van phong Gy ban
nhan dan thanh phd
Van phong uy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd
Van phong Uy ban
nhan dan thanh pho

Van phong uy ban
nhan dan thanh phd

Ghi chu
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu  TAn

chi suat
Ty 1€6 DVCTT mirc dd 4 c6 phéat sinh
HSTT

Ty IEHSTT Quy

Ty I8 HSTT cép Thanh phé
Ty 16 HSTT cép quan/huyén

Ty 16 HSTT cép xa

MUrc d6 hai long khi st dung D VCTT

Ty |é nguti dan, doanh nghiép hai long
khi st dung DVCTT

Thuc hién ti€p nhan ho so, trd két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)  Quy
qua dich vu bwu chinh céng ich (BCCI)

Ty lé TTHC da trién khai cé phat sinh ho
so tiép nhan hodc trd két qua gidi quyét
qua dich vu BCCI

Ty Ié st dung dich vu ti€p nhan ho so, trd
két qua gidi quyét TTHC qua dich vu
BCCI/100 déan

Ty Ié két qua gidi quyét TTHC duoc tra
qua dich vu BCCI

Céng Thong tin dién tlr (TTDT) Ouv

Cung cép cac thdéng tin theo quy dinh tai
NghTdinh s6 43/2011/ND-CP

Cung cép cac thong tin trong cac Iinh vyc
wu tién (Y t€; Giao duc; Tai chinh . ngan
hang; N6ng nghiép; Giao thong van tai va
logistics; Nang lugng; Tai nguyén va moi
treong; San xuat cong nghiép)

Ty Ié truy cdp cong TTDT cla Thanh
phd

Tham gia dién t& cia nguei dan, doanh )
nghiép (chtc ning m& rong cta céng QWY

Pon vi cha tri
danh gia
Van phong Gy ban
nhan dan thanh phd

Van phong ay ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

S& Thong tin va
Truyén thong phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cua B6
Thong tin va
Truyén thong, Tong
Cuc Thong ké to
chtrc thue hién

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va

Truyén théng

Van phong uy ban
nhan dan thanh pho

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

Van phong uy ban
nhan dan thanh phd

Ghi chd

Piéu tra xa
hoi
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5.16.
1

5.16.

5.16.

5.16.

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu

chi

r TTDT)
Coéng TTDT c¢6 cho phép nguoi dan,
doanh nghiép giao tiép truc tuyén theo
thoi gian thuc voi CQNN
Cong TTDT cb cac tinh nang vé mang xa
hoi
Hoat ddng ti€p xdc ct tri cia Hoi dong
nhan dan cac cap
Cung cép thong tin vé cac cudc hop cong
khai cia hoi dong nhan dan
An toan, an ninh mang
Trién khai an toan, an ninh theo mo
hinh 04 16p
Trién khai cong tac an toan, an ninh mang
cho cac hé théng théng tin Chinh quyén
s6 theo m6 hinh 04 16p
Bao vé hé thong thong tin theo cap do
Ty 1é hé théng thong tin trong CQNN
dugc phé duyét theo cap do
Ty 1é hé thong thong tin trong CQNN
duwoc trién khai phwong an bao vé theo ho
so dé xuat cap dd duwoc phé duyét
Ty Ié hé thong thong tin trong CQNN cap
dd 3 trd lén dat chirng nhan tiéu chuéan
quan Iy ATTT ISO 27001
Mrc do 1ay nhiém ma doc
Ty 1é hé théng thong tin CQNN cé 100%
may chd, may tram duoc cai dat phan
mém phong, ch6ng ma déc
Ty 1é &¢ng clu su cb, x&r ly tdn cdng
mang
Ty 1é x ly tdn cdng mang
Ty Ié nang cao nang luc Gilg clru sy c6
Ty 1€ s cO tu xt ly
Ty Ié tham duv dién tap ng clru s c¢6 do
Co quan diéu phdi cha tri
Ty |é bao céao két thic (ng phd su co theo

T4

suat

Quy

Quy

Quy

Quy

Quy

Pon vi cha tri
danh gia

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

Van phong Gy ban
nhan dan thanh phd

Van phong 0y ban
nhan dan thanh pho

Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén thoéng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va

Ghi chd
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
yéu cau diéu phoi
Pao tao va phat trién nhan lyc Chinh
quyén so

Céan bd chuyén trach CNTT
Ty |é can bd chuyén trach CNTT

Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT c6 trinh
dod dai hoc chuyén nganh CNTT tr¢ Ién

Ty I& céan b6 chuyén trach an toan théng
tin
Pao tao k§ nang so6

Thanh phé da cé chuong trinh, ké hoach
dao tao, tap hudn vé chuyén doi so, k¥
nang s6 cho CBCC trong CONN va Léanh
dao cac doanh nghiép trén dia ban

Thanh phé da cé chuong trinh, ké hoach
dao tao, tap hudn vé k¥ nang st dung va
khai thac cac dich vu cong truc tuyén, cac
d* liéu m& do Thanh phd cung cdp cho
ngudi dan va doanh nghiép

Ty Ié lanh dao cac cép thudc, trwc thudc
Thanh pho va lanh dao cac t6 chic, doanh
nghiép trong Thanh ph6 dwoc tham gia it
nhat 1 khoa dao tao, tap hudn vé chuyén
doi so, k¥ nang s6 do Thanh pho to chirc

S6 lwot trung binh mot can bd chuyén
trach vé CNTT duoc tham gia dao tao
chuyén sau vé cac ky thuat, cong nghé s
trong nam

Ty Ié CBCC trong CQNN duoc tap huén,
boi dwong vé ky nang s6, k§ nang s
dung, khai thac cac hé théng thdng tin
cta Thanh phd

Ty Ié CBCC trong CQNN duoc tap huan,
boi duting vé ky nang phan tich va xt ly
dir liéu, khai thac cac dit liéu s6 do Thanh
phé cung cap

bao tao ky nang an toan thdéng tin
(ATTT)

Ty 1é 1anh dao cac cdp chinh quyén cla
tinh dwoc dao tao vé ATTT cho can bo
quan ly

Tan
suat

Quy

Quy

Quy

Pon vi cha tri
danh gia
Truyén thong

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& Noi Vu

S& NoOi Vu

S& Noi Vu

Ghi chu
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8.2

8.3
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
Ty |1& can bd chuyén trach vé CNTT,
ATTT duogc dao tao vé k§ nang ATTT

Ty 1é can bd, cdng chic, vién chic
CONN duoc dao tao vé ky nang ATTT
cho nguoi st dung

banh gia trén khdéng gian mang Vvé
chuyén ddi s6, phat trién chinh quyén
sd clla Thanh phd

Déanh gia nhan thirc vé chuyén doi s6,
phat trién Chinh quyén s0 clda Thanh
pho

Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi
s6, Chinh quyén s6;

- Su quan tam cla nguoi dirng dau:

- Chu trwong, chi dao vé chuyén doi so,
Chinh quyén s6 trong CQNN.

Panh gia vé kién tao thé ché cho chuyén
doi s6, chinh quyén sb ctia Thanh pho
Panh gia sic thai théns tin trén khong
gian mang Vé:

- Ke hoach, chwrong trinh, dé an phat trién
Chinh quyén s, ('ng dung CNTT trong
CQONN,;

- Kién trac Chinh quyén S&6/Chinh quyén
dién tu;

- Céac co ché, chinh sach vé Chinh quyén
s6/Chinh quyén dién te;

- T6 chlc, nhan sy chuyén trach vé
chuyén doi so;

- Ngén sach cho CNTT, an toan, an ninh
mang, Chinh quyén dién t.

Panh gia trén khdéng gian mang vé ha
tang va nén tadng s6 ciia Thanh pho
Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Vé:

- Trang bi may tinh, thiét bi dau cudi
CNTT cho CBCC;

- K&t ndi mang LAN, WAN cla cac

Tan Pon vi chu tri

suét danh gia
S& Noi Vu
S& Noi Vu

S& Théng tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyé&n mén cua Bo
Thong tin va
Truyén thong, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thuc hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phéi
hop vGi co quan
chuyén mén clia B
Thong tin va
Truyén théng, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop véi co quan
chuyé&n mén cua Bo
Thong tin va

Ghi chu

Danh gia trén
khong gian
mang

Panh gia trén
khong gian
mang

Panh gia trén
khéng gian
mang
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8.5
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
CONN,;

- Ket noi mang truyén s6 liéu chuyén
dung cua cac Co quan Bang, Nha nuwéc
trén dia ban;

- Trung tam dtr liéu cta Thanh pho;
- Céc (rng dung dién toan dam may;

- Xay dung, két ndi, chia sé dr liéu qua
LGSP, NGSP;

- Trung tam giam sat ATTT (SOC).

Péanh gia trén khdéng gian mang vé phat
trién di liéu s6 ctia Thanh phd

Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Vé:

- Mirc do san sang cla di liéu so;

- Ké&t noi, chia sé dir liéu so, di liéu mé;

- M@ dir lieu cho ngut¢i dan, doanh
nghiép

- D liéu I6n va cong cu phan tich dir liéu
lon.

Béanh gia trén khéng gian mang vé hoat
dong Chinh quyén so ctia Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang vé hoat dong quan tri s6, (ng
dung CNTT trong hoat dong néi bd cua
Thanh pho:

- Hé thong thw dién tir, Hé thdng quan ly
van ban diéu hanh:

- Hé théng hoi nghi truc tuyén;
- Hé théng thong tin bao cao;
- Hé thdng Mot clra dién tu;

- Céc hoat dong rng dung CNTT khéac
phuc vu hoat dong néi bd cac co quan
béang, Nha nuéc.

Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang vé hoat déng cung cép dich vu
cong trwc tuyén, dich vu s6 cla Thanh
pho

- Cong dich vu cong;

- Cong thong tin dién tw;

Tan Bon vi cha tri
suat anh gia
Truyén théng, Tong

Cuc Thong ké to
chtrc thuc hién

S& Théng tin va
Truyén thdng phdi
hop vGi co quan
chuyén mén cua B6
Thong tin va
Truyén thong, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thuc hién

S& Théng tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cua Bo
Théng tin va
Truyén théng, Tong
Cuc Thong ké to
chtrc thuc hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop vGi co quan
chuyén mén ctia Bo
Théng tin va
Truyén thong, Téng
Cuc Thong ké to

Ghi chu

Péanh gia trén
khong gian
mang

Péanh gia trén
khong gian
mang

Banh gia trén
khong gian
mang
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8.7

8.8

24

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
- Cung cép dich vu cdng mic do 3,4;

* Mlc d6 s dung va su hai long vé
DVCTT cua nguti dan, doanh nghiép;

- Céc dich vu Chinh quyén sb khac.

béanh gia trén khong gian mang vé an
toan, an ninh mang va do tin cay s6 cla
Thanh phé

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Trién khai bao vé ATTT theo mod hinh 4
16p;

- B&o vé hé thdng thong tin theo cédp do;

- Mtrc do lay nhiém ma doc;

- ’ng clu sw ¢, xt ly tdn cdng mang;

- Sv tin cdy cua cdng dong doi véi cac hé
thong, dich vu truc tuyén ctia Thanh phd.
banh gia trén khong gian mang vé dao
tao va phat trién nhan juc cho CNTT,
Chinh quyén sé cta Thanh phd

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Nang lvc cua co quan chuyén trach (S&
TTTT) vé CNTT, Chinh quyén sb,
chuyén doi so;

- B0i ngll va nang lyc chuyén mon céan bd
chuyén trach CNTT, ATTT, chuyén doi
s6 trong cac CQNN thudc Thanh pho;

- Dao tao k§y nang s6 cho ddi ngl lanh
dao; doi ngl can bd ky thuat va CBCC
trong CQNN.

banh gia trén khdéng gian mang vé cac
van dé khac vé chuyén déi so, Chinh
quyén sb ctia Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Niém tin cla nguoi dan, doanh nghiép
doi voi cong cudc chuyén doi s6, phat
trién Chinh quyén s6 clia Thanh pho;

- Mtrc d6 tang trudng luong truy cap vao
cac hé théng truc tuyén (Cong thong tin.

Pon vi chu tri
danh gia
chtre thuc hién

Tan
suat

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop véi co quan
chuyén mén ctia BO
Thong tin va
Truyén théhg, Tong
Cuc Thong ké to
chire thuc hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop vGi co quan
chuyén mon cua B6
Thong tin va
Truyén théng, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mén ctia BO
Thong tin va
Truyén thong, Téng
Cuc Thong ké to

Ghi chu

Panh gia trén
khong gian
mang

Béanh gia trén
khong gian
mang

Panh gia trén
khong gian
mang
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9.2
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
dich vu cbng...,);
- Khé nang ti€p can cdng ching voi céc
dir liéu s6, dich vu s ctia Thanh pho;
- Thwong hiéu cuta dia phwrong vé chuyén
ddi s6, Chinh quyén so;

- Tac dong, hiéu qud cla cac chuong
trinh, ké hoach chuyén doi s6, phat trién
chinh quyén s6.

Banh gia qua phdng van chuyén gia
Danh gia cua chuyén gia vé nhan thirc
doi v&i chuyén doi so, phat trién Chinh
quyén s6 ctia Thanh phé

DBanh gia cta chuyén gia Vveé:

- Tuyén truyén, ph6 bién vé chuyén doi
s0, Chinh quyén s6;

- Su quan tdm clia nguoi ding dau;

- Chu trwong, chi dao vé chuyén doi so,
Chinh quyén s6 trong CQNN.

Banh gia vé kién tao thé ché cho chuyén
doi s6, Chinh quyén s6 ctia Thanh phd
DPanh gia cla chuyén gia Veé:

- Ke hoach, chuwong trinh, dé am phat

trién Chinh quyén sd, (ng dung CNTT
trong CONN;

- Kién tric Chinh quyén S&/Chinh quyén
dién tw;

- Cac co ché, chinh sach vé Chinh quyén
s6/Chinh quyén dién tb;

- T6 chirc, nhan sy chuyén trach vé
Chuyén dbi s6;

- Ngén sach cho CNTT, ATTT, Chinh
quyén dién tt.

Panh gia cla chuyén gia vé ha tang va
nén tang so ctia Thanh pho

Banh gia cla chuyén gia Vé:

- Trang bi may tinh, thiét bi dau cudi
CNTT cho CBCC;

- Két néi mang LAN, WAN cla céc

Pon vi ch tri
danh gia
chtre thuc hién

Tan
suat

S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop v&i co quan
chuyén mén cta Bo
Théng tin va
Truyén théhg, Tong
Cuc Thong ké t0
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop véi co quan
chuyén mén cla Bo
Thong tin va
Truyén thdng, Tong
Cuc Thong ké t0
chire thuc hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop vGi co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va

Ghi cha

béanh gia qua
phdng van
chuyén gia

Péanh gia qua
phdng van
chuyén gia

Banh gia qua
phdng van
chuyén gia
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu Tan
chi suét
CONN;

- Ket n6i mang truyén s6 liéu chuyén
dung cua cac Co quan Dang, Nha nudc
trén dia ban;

- Trung tam dit liéu ctia Thanh phé;
- Géc (tng dung dién todn dam may;

- Xay dung, két ndi, chia sé di¥ liéu qua
LGSP, NGSP;

- Trung tdm giam sat ATTT (SOC).

Déanh gia cua chuyén gia vé phat trién
di liéu s6 ctia Thanh phé

Panh gia cta chuyén gia vé:

- Mrc d9 san sang cla dit liéu s6;

- K&t n6i, chia sé dir liéu so, dir lieu mo;

- vé di¥ liéu 16n va cong cu phan tich di
liéu lon.

Panh gia cta chuyén gia vé hoat dong
Chinh quyén s6 ctia Thanh pho

Péanh gia cla chuyén gia vé hoat dong
quan tri s6, *'ng dung CNTT trong hoat
ddng ndi bo cla Thanh pho:

- Hé théng thuw dién t&r, Hé théng quan ly
van ban diéu hanh;

- Hé théng hdi nghi trwc tuyén;
- Hé théng thdng tin bao cao:

- Céc hoat dong tng dung CNTT khac
phuc vu hoat déng ndi bd cac co quan
Bang, Nha nuéc.

Péanh gia cla chuyén gia vé hoat dong
cung cdp DVCTT, dich vu s6 clia Thanh
pho:

- Hé thdng MOt clra dién ti;

- Cong dich vu cong;

- Cong thong tin dién tu;

- Cung cép dich vu cdng mic do 3.4;

- Mkc d6 st dung va su hai long vé
DVCTT cla ngu0i dan, doanh nghiép;

Pon vi chu tri
danh gia
Truyén théng, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thuc hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théng, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thue hién

S& Théng tin va
Truyén thdng phoi
hop vGi co quan
chuyén mén cua B6
Thong tin va
Truyenthdng, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop vGi co quan
chuyén mén cuia B§
Thong tin va
Truyén thdng, Téng
Cuc Thong ké to
chtee thuc hién

Ghi chu .

Béanh gia qua
phéng van
chuyén gia

Banh gia qua
phéng vén
chuyén gia

Banh gia qua
phéng van
chuyén gia
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

- Céc dich vu Chinh quyén sb khac.
banh gia cta chuyén gia vé an toan, an
ninh mang va do tin cay sé ciia Thanh
phé
DPaénh gia cla chuyén gia Veé:
- Trién khai bdo vé ATTT theo mé hinh 4
16p;
- B&o vé hé thdng thong tin theo cap do;
- Mirc do lay nhiém ma doc;
-rng clu s cd, xt ly tdn cdng mang;
- Sw tin cdy cua cdng dong doi voi cac hé
thong, dich vu truc tuyén cta Thanh phé.
Panh gia cta chuyén gia vé bao tao va
nguén nhan luc cho CNTT, chinh quyén
sO clla Thanh pho
DPanh gia cla chuyén gia Vveé:
- Nang lvc cua co quan chuyén trach (S¢
TTTT) yé CNTT, Chinh quyén s§,
chuyén doi so;
- B0oi ngll va nang luvc chuyén mon céan bo
chuyén trach CNTT, ATTT, chuyén doi
s6 trong cac CQNN thudc Thanh pho;
- Pao tao k§y nang s6 cho ddi ngl lanh
dao; déi ngl can bd ky thuat va CBCC
trong cac CQNN.
banh gia cta chuyén gia vé cac van dé
khac vé chuyén do6i s6, Chinh quyén so
ctia Thanh phd
Banh gia cla chuyén gia vé:
* Niém tin clGa ngu®i dan, doanh nghiép
doi voi céng cudc chuyén doi sO, phat
trién Chinh quyén s6 cla Thanh pho;
- Mrc do tang trudng luong truy cap vao
cac hé thong truc tuyén (Cong thong tin,
dich vu cong,....);
- Kha nang tiép can cong chung véi cac
di liéu s6, dich vu s6 cta Thanh phg;
- Thurong hiéu cla dia phwong vé chuyén
ddi s6, Chinh quyén so:

Tan

suat

Pon vi cha tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v&i co quan
chuyén mén ctia Bo

.. Thongtiny
'Ilruyent ong, iong
Cuc Thong ké to
chire thuc hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyé&n mén cta B0
T on |n va;
r9ruyen t#ong, rPo‘ng
Cuc Thong ké t6
chtre thue hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop véi co quan
chuyén mén cta Bo
Théng tin va
Truyén thong, Tong
Cuc Thong ké to
chtre thuc hién

Ghi chu

Béanh gia qua
phéng van
chuyén gia

Banh gia qua
phdng van
chuyén gia

béanh gia qua
phdng van
chuyén gia
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu Tan

STT chi suat

- Tac dong, hiéu quad cua cac chuong
trinh, ké hoach chuyén ddi s, phat trién
Chinh quyén s6.

Pon vi cha tri
danh gia

Ghi cha .
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3. Chi s6 chuyén doi sd cdp tinh tru cot Kinh té s0 (BO chi so theo
Quyét dinh s0 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cla Bd Thong tin va Truyén
théng vé phé duyét dé an "Xac dinh bd chi s6 danh gia chuyén doi s6 cla cac
bd, co quan ngang bd, co quan thudc chinh pha, céc tinh, thanh phd trwc thudc
trung wong va cua quoc gia")

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu Bon vi phu trach

STT chi Tan suat chii tri danh gid Ghi cha
1 Chuyén doi nhan thirc
1.1 Tuyén truyén, pho bién vé kinh té s6 6 thang
111 Chuyén muc vé chuyén déi so trén bai S& Thong tin va
- truyén hinh Thanh phé Truyén théng
112 Chuyén muc vé chuyén doi so trén Bao S& Thong tin va
" dién tir/gidy cta Thanh pho Truyén thong
C6 céac tai liéu tuyén truyén (quyén, to A e
1.1.3  roi, video clip) vé kinh té s6, chuyén doi Sg:hgg%mva
s6 cho doanh nghiép uyen thong
TO chirc cac hoi thao, hdi nghi cho cac
114 doanh nghiép, t6 chirc kinh té, tai chinh, S& Théng tin va
o ngan hang trong Thanh ph6 vé chuyén Truyén thong
ddi so kinh té so do Thanh phd t6 chic
Su quan tam cula ngui ding dau doi )
L2 i phat trién kinh t§ s 6 thang
S6 cudc hop, hdi nghi chuyén dé vé kinh
121 t€ s6, chuyén doi s6 cho doanh nghiép do S& Thong tin va
o nguwdi ding dau Thanh phd (Chu tich Truyén thong
UBND Thanh phd) chd tri
Ty I& s6 van ban phé duyét, dinh hwéng
vé phat trién kinh t€ s6, chuyén doi so S8 Thana tin va
1.2.2  cho doanh nghiép va td chirc kinh té cla Try éngth()n
UBND Thanh phd (quyét dinh, chi thi) do y g
Chua tich UBND Thanh ph6 truc tiép ky
Xay dung doanh nghiép mau vé chuyén A
123 doi so dé lam cac md hinh mau cho cAc 50 Thong tin v
doanh nghiép hoc hdi va nhan rong ruyen thong
Cha trwong, dinh huéng cua Dang,
1.3 Chinh quyén vé phat trién kinh t€ s6, 6thang
chuyén doi s6 cho doanh nghiép
Nghi quyét, Chi thi cla cdp Gy (Thanh
131 ay) ¢é ndi dung, nhiém vu cu thé vé kinh S& Thong tin va
7 té s0, chuyén dbi s cho doanh nghiép va Truyén thong
t6 chic kinh té
1.3.2 Nghi quyét, chi thi cita UBND, HDND S& Thoéng tin va



STT

2.1

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.2

221

2.2.2

2.3

30

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Thanh phé c¢é ndi dung, nhiém vu cu thé
vé kinh té s, chuyén ddi s6 cho doanh
nghiép va té chirc kinh té

Kién tao thé ché

Chinh sach, ké hoach, chuong trinh, q@
an vé phat trién kinh té s6, chuyén doi
s6 cho doanh nghiép

Ke hoach, chuwong trinh, dé an vé phat
trién kinh té s6 clia Thanh phd

C6 Chuong trinh, Be an co ché, chinh
sach ho trg doanh nghiép khdi nghiép
sang tao cone nghé s6, phat trién 4 loai
hinh doanh nghiép cdng nghé sb, phat
trién md hinh kinh doanh theo hinh thic
kinh té chia sé tai dia phuvong

Cé Chuong trinh, Be an ctia Thanh phd
ho trg doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép nganh nghé truyén théng, doanh
nghiép san xudt chuyén doéi so, phat trién
kinh doanh s6

Co6 Chuong trinh, Bé an phat trién thvong
mai dién t&r
C6 Chuone trinh, D& an phéat trién cong
nghiép ICT, phat trién san phdm s6 Make
in Viet Nam

T0 chirc, nhan sy va mang luéi doanh
nghiép kinh té s6

Ty 1é s6 co quan cap s& quan ly céc
nganh, Iinh vuc kinh t€ quan trong c6 can
béd duoc giao, chuyén trach phéat trién
kinh t€ s6, h6 trg chuyén déi s6 cho
doanh nghiép, phat trién doanh nghiép s
trong nganh, Iinh vyc

Thanh 1ap va trién khai hoat déng mang
lvdi doanh nghiép cdng nghé sb, kinh
doanh s6 trong Thanh phd

Ngan sach cho phat trién kinh té s6

Ty 1é chi ngan sach dia phuong cho phat
trién kinh t€ s6 (nhv xay dung khu CNTT
tap trung, ho tro phat trién ha tang, phat

6 thang

6 thang

Quy

]l

Tan suat

Pon vi phu trach

chu tri danh gia

Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& K€ hoach va

Pau tv

S& Cong thuong

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Ké hoach va
Pau tw

Ghi chu
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2.4

24.1

2.4.2

3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

31

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

trién cac Iinh vic kinh té so, ...)

banh gid cta doanh nghiép vé thé ché,
chinh sach phat trién kinh té sd cua
Thanh phd

Péanh giad clia doanh nghiép vé su thuan
loi trong co ché, chinh s&ch, quy dinh cla
Thanh pho cho phét trién kinh té so

Péanh gia cla doanh nghiép vé tinh hiéu
qua, thiét thuc trong sw ho tre clia Thanh
phd dé cac doanh nghiép chuyén doi s6,
phat trién kinh té so

Ha tang va nén tang so

Ha tang buwu chinh

Ty 1é diém phuc vu buu chinh cé két nbi
bang rong c6 dinh trén tong cac diém
phuc vu buwu chinh

S6 trung lam khai thac chia chon c6 (ng
dung CNTT cua doanh nghiép buu chinh
trén dia ban Thanh phé

Ha tang vién thong

Ty |é phd séng 4G dén don vi hanh chinh
cap quan/huyén

Ty Ié pht séng 4G dén don vi hanh chinh
cap xa

Ty 1é phu séng 5G dén cac khu cong
nghiép, khu cbng nghé cao, khu CNTT
tap trung trén dia ban Thanh pho

Ty 1é pht séng 5G dén cac co s6 dao tao
dai hoc, co s nghién clu phat trién, doi

n

Tan suat

6 thang

6 thang

Pon vi phu trach

cha tri danh gia

S& Thong tin va

Truyén thong phdi

hop v@i co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Théng
ké td churc thuc
hién

S& Théng tin va

Truyén thong phdi

hop v@i co quan
chuyén mén cua
B& Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Thoéne tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi
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3.25

3.2.6

3.2.7

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

34.1

34.2

3.4.3

32

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu Pon vi phu trach
chi b suaf’ chdi tri danh gia

ma@i sang tao trén dia ban Thanh phd
Ty |é pht séng 5G dén don vi hanh chinh S& Thong tin va
cap quan/huyén Truyén thong
Ty 1é don vi hanh chinh cdp quan/huyén
da co két ndi bang thong rong co dinh
(cap quang)

S& Thong tin va
Truyén théng

Ty Ié don vi hanh chinh cép xa da cé két S& Thong tin va
nbi bang thong rong cd dinh (cap quang) Truyén thong
Ha tang Internet 6 thang

Ty |é doanh nghiép c6 két ndi Internet S& Thong tin va
bang théng réng Truyén théng

oA i o A S& Thong tin va
SO tén mién .vn trén 1000 dan Truy2n tiong
Website/cong thong tin dién t&* doanh
nghiép
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mon cua
B& Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chtrc thuc
hién

Ty 1& doanh nghiép c6 website/cong
thong tin dién tl st dung tén mién .vn

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mon cla
B0 Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Ty 1é website cla doanh nghiép cé phién
ban danh cho thiét bi di dong

S& Thoéng tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
Ty I&é doanh nghiép c6 website ho tro chuyén mon cua
kinh doanh trén nén tang di dong B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi



STT

3.44

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty 1é doanh nghiép c6 website tich hop
chiec nang dat hang truc tuyén

Ha tang thanh toan so

Ty |é doanh nghiép cho phép thanh toan
bang thé vt ly

Ty |é doanh nghiép cho phép thanh toén
truc tuyén

Hé thdng théng tin ho tro va xac thuc
dién t&r, chi ky dién tt, ch ky s

C6 hé théng thdng tin clia Thanh phd truc
tiép ho tro phat trién kinh t€ s6, chuyén
ddi s6 cho doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép s dung chir ky dién
tr, chit ky s6 trong giao dich

TA&n suat

Don vi phu trach
chu tri danh gia
hién
S6 Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop vGi co quan
chuyén mon cla
B0 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chtrc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t0 chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop voi co quan
chuyén mon cla
B& Thoéng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

. S& Théng tin va
6 thang Truyén thong
S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cua
BO Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi



STT

4.1

411

4.1.2

413

4.2

421

4.2.2

4.2.3

34

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Thong tin va D liéu s

Mrc do xay dung, s6 hoa cac hang muc
di liéu

Ty Ié s6 hang muc di¥ liéu thudc nhiéu di

liéu kinh té s6 da dwgc xay duwng, s6 hoa
duwa vao CSDL dé khai théc, st dung

Ty Ié s6 hang muc di liéu thudc mién dir
liéu kinh t€ s6 da duoc xady dwng, sO hda
dwa vao CSDL va két no6i chia sé di liéu
Ién LGSP/NGSP

Ty 1é s6 hang muc di liéu thudc mién dir
liéu kinh t€ s6 da duoc xay dung, s hda
va nang cap theo dang dir lieu mé cho
nguoi dan, doanh nghiép

Murc dé khai thac, sir dung dir liéu cua
doanh nghiép

Ty I& doanh nghiép tich hgp, chia sé dit
lieu gilta cac (ng dung, dich vu ERP
phuc vu quan tri, diéu hanh doanh nghiép

Ty Ié doanh nghiép st dung cac phan nén
tang dé quan ly dir liéu ndi bo

Ty 1é doanh nghiép trong Thanh phé khai
thac cdc CSDL (CSDL dung chung,
chuyén nganh clia Thanh ph6 hodac CSDL
qudc gia) dé phuc vu cho hoat dong cla
minh

~

Tan suat

6 thang

Bon vi phu trach
chu tri danh gia

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyé&n mén cua
B& Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chtrc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop vGi co quan
chuyén mén cua
BO Théng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi



STT

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

35

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty 1é doanh nghiép trong Thanh phd st
dung cac dich vu cong truc tuyén cua
Thanh phd phuc vu cho hoat ddng cua
minh

Ty |é doanh nghiép trong Thanh pho tra
clru thong tin tir cac trang/cong Thong tin
dién tlr cla Thanh phé phuc vu cho hoat
dong clia minh

Ty |é doanh nghiép c6 st dung céng nghé
nén tang dir liéu 16n

Mrc d6 thuén tién, hiéu qua cua di liéu
do CQNN cung cap

C6 CSDL, hoac té}p div lieu s6 cla dia
phuong truc ti€p ho tro phat trién kinh té
sd, chuyén doi so cho doanh nghiép

banh gia cla doanh nghiép vé su thuan
lgi, dé dang trong tiép can cac thong tin,
dir liéu tr CQNN trong Thanh phd phuc
vu cho hoat ddng cua dn

Danh gia cla doanh nghiép vé tinh hiéu

TAn suat bon vi phu tréu_:h
chu tri danh gia
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuy&n mén cua
B& Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién
S& Théng tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cua
B& Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop vGi co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién

) S& Théng tin va
6 thang Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

S& Thong tin va

Ghi cha

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa



STT

5.11

5.1.2

5.1.3

5.14

5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

36

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
qua, hitu ich caa cac dir lieu mé, di liéu
duoc CQNN chia sé cho hoat dong cla
doanh nghiép

Hoat dong Kinh té s6
Phét trién doanh ng/tiép cong nghé s6

Ty & doanh nghiép CNTT, vién théng
(ICT)

Ty 1é doanh nghiép khé&i nghiép vé cong
nghé sd

Ty 1é doanh nghiép khai nghiép trong céc
nganh khac c6 (*ng dung céng nghé s6 dé
tao ra cac san pham, dich vu mai

Ty |é doanh nghiép da hoat ddng trong
cac nganh khac chuyén huvéng hoat dong
sang Iinh vic cong nghé s6

Thac day hoai dong kinh doanh sd,
thwong mai dién tr

Ty 1é doanh nghiép c6 doanh thu tir hoat
dong kinh doanh trén mang

Ty |é doanh nghiép c6 ban hang truc
tuyén

Ty |é doanh nghiép tham gia san thuong

X suﬁ Pon vi phu trach

chu tri danh gia

Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cla
B& Thoéng tin va

Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

Quy
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& K& hoach va
Pau tw

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thyc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Théng
ké t6 chtrc thuc
hién
S& Thong tin va

Ghi chu

hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Diéu tra xa



STT

5.3

531

5.3.2

5.4

5.4.1

5.4.2

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

mai dién ttr

Pau tw clta doanh nghiép cho nghién
clru va phat trién (R&D) vaICT

Ty 1é chi cho R&D cla doanh nghiép
cong nghé so tinh trén doanh thu duoc dé
lai

Ty I& chi phi mua sdm trang thiét bi va st
dung CNTT cua cac doanh nghiép tinh
trén doanh thu

St dung cac cong nghé nén tang méi
trong cac doanh nghiép

Ty Ié doanh nghiép c6 st dung mang xa
hoi phuc vu hoat ddng, san xudt, kinh
doanh

Ty |é doanh nghiép c6 st dung céng nghé
dam may phuc vu hoat dong, san xudt,
kinh doanh

TAn suit Pon vi phu trach
cha tri danh gia

Truyén thong phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cua
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc

hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phdéi
hop voi co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Théng
ké td chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théong phéi
hop vGi co quan
chuyén mén cla
BO Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thoéng
ké to chic thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cua
B& Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chtrc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cla

Ghi chu

hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa

hoi

Piéu tra xa
hoi
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5.4.3

5.5

551

5.5.2

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.8

38

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty |é doanh nghiép c6 si* dung céng nghé
tri tué nhan tao Al phuc vu hoat déng, san
xuat, kinh doanh

Dong gbp cua kinh té s6 vao tong san
pham trén dia ban (GRDP)

Ty trong kinh té so trong GRDP

Ty lé tang nang suat lao dong trung binh
hang ndm trén dia ban Thanh phd

Doanh thu trong linh vyc cong nghiép
ICT

Ty |é doanh thu hoat dong céng nghiép
ICT

Ty lé gia tri xuat khau vé san pham, dich
vulCT

Ty 1é thué va cac khoan phai ndp ngan
sach nha nwdc (NSKN) tlr hoat dong cong
nghiép ICT

Doanh thu trong Iinh vuc vién thong,
Internet

Ty 1é doanh thu tir ITnh vic vién théng,
Internet (gém doanh thu cd dinh mat dat,
cO dinh vé sinh, di dong vé tinh, di dong
hang hai)

Ty 1& gia tri xuét khau dich vu vién thdng
Ty I& thué va cac khoan phai nop NSNN
tlr hoat déng dich vu vién thdng

Doanh thu trong linh vwc Thuwong mai

Pon vi phu trach

Tan suat "o qanh gid

B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chtrc thuc
hién
S& Théng tin va
Truyén thong phoi
hop véi co quan
chuyén mén cua
B& Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Quy
Cuc Thong ké

Cuc Thong ké

Quy

Cuc Thué

Cuc Hai quan

Cuc Thué

Cuc Thué

Cuc Hai quan
Cuc Thué

Quy

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi
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5.8.1

5.8.2

5.9

591

5.9.2

5.10

5.10.1

5.10.2

5.11

5.11.1

5.11.2

5.12

5.12.1
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi
dién tir
Ty |é doanh thu thuong mai dién tir B2C
(gbm ca hang hoa va dich vu tiéu dung
tric tuyén) hang nam

Ty Ié thué va cac khodn phai nop NSNN
tlr hoat dong thvong mai dién tir B2C

Doanh thu trong Iinh vic kinh doanh s6

Ty Ié doanh thu tir hoat dong cung cép
cac dich vu sb, dich vu gia tang trén
mang

Ty 1€ thué va cac khodn phai ndp NSNN
tlr hoat dong cung cép dich vu, s6, dich
VU gia tang trén mang

Doanh thu trong linh vuwc kinh té chia
sé, m6 hinh kinh doanh méi

Ty Ié doanh thu tir hoat dong trong Iihh
vuc kinh té chia s, md hinh kinh doanh
maoi

Ty 1é thué va cac khoan phai nép NSNN
tlr hoat dong trong linh vuc kinh té chia
sé, mo hinh kinh doanh méi

Hoat dong chuyén doi s6 trong linh vuc
tai chinh - ngan hang

Ty |é s6 giao dich tai chinh cta doanh
nghiép qua cac kénh truc tuyén (e-
banking, mobile-banking)

Ty lé doanh nghiép duoc dong y cho vay
tin dung thong qua hé thong cham diém
tin dung

Hoat dong chuyén doi s6 trong Iinh vuc
giao thdng véan tai va logistics

Ty 1é doanh nghiép cung cdp bai do xe
thong minh

Tan suat

Quy

Quy

Quy

Quy

Bon vi phu trach
cha tri danh gia

Cuc Thué

Cuc Thué

Cuc Thué

Cuc Thué

Cuc Thué

Cuc Thué

Ngén hang Nha
nwdc Chi nhanh
TPHCM

Ngéan hang Nha
nwdc Chi nhanh
TPHCM

S& Théng tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi
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5.12.2

5.13

5.13.1

5.13.2

5.14

5.14.1

5.14.2

6.1

6.1.1

6.1.2
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty |é doanh nghiép cung cép dich vu van
tai va logistics st dung cdng nghé truy
xuat hang héa van chuyén (nhu cong
nghé blockchain)

Hoat déng chuyén ddi sb trong Iinh vuc
nang lvong

Ty Ié tién st dung dién duoc thanh toan
theo hinh thirc khong dung tién mat trong
nam

Ty lé tiét kiém dién trén dia ban Thanh
pho do ap dung cong nghé méi

Hoat dong chuyén doi s6 trong linh vuc
san xudat cong nghiép

Ty Ié doanh nghiép san xuat cong nghiép
c6 hoat dong san xuét théng minh

Chi s6 san xudt cong nghiép hang Quy
cua dia phuong

An toan, an ninh mang

Trién khai an toan, an ninh mang cla
cac doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép cé hé thong thong tin
cung cdp dich vu truc tuyén da thué toi
thiéu mot t6 chic, doanh nghiép ATTT
thuc hién gidm sat, bao vé chuyén nghiép

Ty |é doanh nghiép c6 hé théng thong tin
cung cdp dich vu truc tuyén cé dinh ky
thwc hién kiém tra, danh gia doc lap vé
ATTT cho hé théng thdng tin clia minh

r|ﬂ§h sué‘p Don vi phu trach

chu tri danh gia

S& Thoéng tin va
Truyén thong phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cua
B& Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc

hién
Quy
Tong Cong ty
bién luvc TP.HCM
Tong Cong ty
bién luc TP.HCM
Quy

S& Cong thuong

Cuc Théng ké

S6 Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi
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6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

7.1

41

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty |é doanh nghiép c6 hé thdng thdng tin
cung cap dich vu truc tuyén cé chiing
nhan dat tiéu chuan 1SO 27001

Kha nang bao vé, rng clru sw c6, X jy
tdn cong mang clia doanh nghiép

Ty 1é hé théng thong tin cla cac doanh
nghiép cé 100% may chud, may tram duoc
cai dat phan mém phong, chdng ma ddc

Ty 1& x& ly tdn cdng mang cla cac to
chtrc, doanh nghiép trén dia ban

Ty |é s6 doanh nghiép trén dia ban co it
nhat mot.can bd k¥ thuat c6 chirng chi
quoc te ve mang

DPao tao va phat trién nhan luc Kinh té
sO

Nhan lyc cdng nghé sé va kinh doanh

Tan suat

Bon vi phu trach
chu tri danh gia

ké to chutrc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cua
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop vGi co quan
chuy&n mon cua
B& Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v@i co quan
chuyé&n mon cua
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phdéi
hop v&i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

Ghi cha

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi
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7.11

7.12

7.1.3

7.2

7.2.1

1.2.2

7.3
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

S

Ty 1& s0 nhan lyc kinh t€ so trén téng dan
s6 cla Thanh ph6

Ty 1é s6 lao dong vé cong nghé sO trén
tong s6 nguoi trong d6 tudi lao dong cla
Thanh ph6

Ty Ié s6 lao dong vé kinh doanh s6 trén
tong s6 nguoi trong do tudi lao dong cla
Thanh ph6

DPao tao k§ nang vé kinh té s6
SO lanh dao céc tO chirc, doanh nghiép
trong nganh dwgc tham gia it nhat 1 khéa
dao tao, tap hudn vé chuyén do6i s6, ky
nang s6 do Thanh phd t chiic

Ty 1€ ngudi lao dong dugc dao tao k¥
nang ICT va k§ nang kinh doanh sb

Pao tao nhan lyc cdng nghé sb

TAn sua

Quy

Pon vi phu trach
chu tri danh gia

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cla
B& Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién
S6 Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mon cla
B& Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v&i co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua
B0 Thoéng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Ghi chu

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi

Piéu tra xa
hoi
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7.3.2

7.3.3

74

74.1

7.4.2

7.4.3

8.1

8.2
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty Ié trwong dai hoc, cao dang cd chuyén
nganh CNTT-TT (icT)

Ty Ié sinh vién t6t nghiép chuyén nganh
CNTT-TT (ICT) trén tong s6 sinh vién t6t
nghiép dai hoc, cao déng trén dia ban
Thanh ph6 hang nam

Ty Ié sinh vién t6t nghiép chuyén nganh
CNTT-TT (ICT) cua cac trwdng dai hoc,
cao dang trén dia ban Thanh phé trén
tong s6 sinh vién t6t nghiép tot nghiép
chuyén nganh CNTT-TT trén c& nuéc
hang nam

Ppao tao nhan lwc kinh doanh s6

Ty Ié truong dai hoc, cao dang c6 dao tao
chuyén nganh vé thwong mai dién to,
kinh doanh s6

Ty Ié sinh vién t6t nghiép chuyén nganh
vé thvong mai dién t, kinh doanh s6 trén
tong so sinh vién tot nghiép dai hoc, cao
dang trén dia ban Thanh phd hang nam

Ty 1€ sinh vién t6t nghiép chuyén nganh
vé thwvong mai dién t&, kinh doanh s6 cla
cac trwvong dai hoc, cao déng trén dia ban
Thanh ph6 trén tong sd sinh vién tot
nghiép tét nghiép chuyén nganh vé
thwong mai dién tt, kinh doanh s6 trén ca
nwdc hang nam

banh gia trén khong gian mang vé
phat trién kinh té s6 cla Thanh pho

Panh gia nhan thirc vé phat trién kinh
té s6 cila Thanh pho

Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Tuyén truyén, pho bién vé kinh té so;

- Sy quan tdm cula nguOi ding dau doi
V(i phat trién kinh té so;

- Cha trwong, dinh hwéng cua Dang,
Chinh quyén vé phéat trién kinh té s6 va
chuyén doi so trong doanh nghiép.

Panh gia vé kién tao thé ché cho phat

Tan suat

Bon vi phu trach
chu tri danh gia

S& Gido duc va
Pao tao

S¢ Giao duc va
Pao tao

S¢ Giao duc va
Pao tao

S& Gido duc va
Pao tao

S& Gido duc va
Pao tao

S¢ Giao duc va
Pao tao

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén clia
B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chtrc thuc
hién

Ghi cha

béanh gia
trén khong
gian mang
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

trién kinh té s6 cta Thanh phé
Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:
- Quy dinh, chinh sach, ké hoach, chuong
trinh, d& an cta Thanh ph6 vé phat trién
kinh té sd, chuyén doi sd trong doanh
nghiép;
- TO chirc, nhan sy chuyén trach vé kinh
t€ s6 clia Thanh pho;
- Mang lu6¢i doanh nghiép cong nghé s6,
kinh doanh sd clia Thanh pho;
- Ngan séch cho phét trién kinh té s cla
Thanh phé.
Panh gia trén khdéng gian mang vé ha
tang va nén tang sé cho phat trién kinh
té s6 cia Thanh pho
Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:
- Khu CNTT tap trung clia Thanh pho;
- Ha tane bwu chinh ctia Thanh pho;
- Ha tang Internet ctia Thanh phd;
- Website/cong thong tin dién tlr doanh
nghiép trong Thanh phg;
- Ha tang thanh toan s6 cta Thanh pho;
- Ha tang xac thuwc dién t&, chir ky dién
ttr, chir ky s6 ctia Thanh pho.
Panh gia trén khong gian mang vé di
liéu s6 phuc vu phat trién kinh té s6 cla
Thanh pho
Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:
- M{rc do chia sé, st dung dir liu s6 cla
cac doanh nghiép trén dia ban Thanh pho;
- Tinh hitu ich, thuan loi cla céac co s& dir
liéu dung chung, chuyén nganh cuOa
Thanh phé phuc vu cho cdc doanh
nghiép, t6 chirc kinh té;
- Tinh htru ich, thuan lgi cla céac

Bon vi phu trach
cha tri danh gia

S& Théng tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua
B& Thoéng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thons
ké t6 chirc thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén théng phéi
hop vGi co quan
chuyén mén cla
B& Thoéng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén théng phoi
hop véi co quan
chuyén mén cla
B& Thoéng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

trén khong
gian mang

trén khong
gian mang

trén khong
gian mang
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8.5

8.6
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

trang/cong théng tin dién tk cla Thanh
phd phuc vu cho cac doanh nghiép, t6
chtrc kinh t€;

- Mlrc d6 st dung cac giai phap dir liéu
In va cdng cu phan tich dir liéu 16n cua
cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phaé.

Panh gia trén khong gian mang vé hoat
dong Kinh té s6 ctia Thanh phd

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Vé:

- Bau tv cho R&D clia Thanh pho;
- Bau tv cho ICT cla Thanh pho;

- Khai thac cac ha tang, nén tang méi dé
phat trién kinh t€ sO trén dia ban Thanh
pho;

- Bong gbp cua kinh t€ s6 vao GRDP cla
Thanh pho;

- Nang suét lao dong cla Thanh pho;

- Doanh thu trong kinh t€ s6 (linh vuc
cong nghiép ICT, VT, TMBPT, Kinh té
chia sé, ...) ctia Thanh pho;

- Chuyén dbi sb trong céac linh vuyc Tai
chinh - ngan hang. Giao théng van tai va
logistics, Cong nghiép, Nang lwgng, ...
clia Thanh phé.

béanh gia trén khong gian mang vé an
toan thong tin mang phuc vu phat trién
kinh té s6 cla Thanh pho

Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Trién khai giai phap an toan thoéng tin
trong cac doanh nghiép trén dia ban
Thanh pho;

- Mitc do lay nhiém ma doc, botnet trén
dia ban Thanh phé;

- Kha nang xt ly sy cd, tdn cdng mang
cua cac doanh nghiép trén dia ban Thanh
pho;

- Su tin cay cua cong dong dbi voi cac

Tan suat

Don vi phu trach
chu tri danh gia

S& Thong tin va
Truyén thong phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén thdng phdéi
hop vGi co quan
chuyé&n mén cua
B6 Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién

Ghi cha

banh gia
trén khong
gian mang

béanh gia
trén khong
gian mang
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9.1

9.2
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

dich vu thuong mai dién t*, kinh doanh
tric tuyén clia cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé.
béanh gia trén khdng gian mang vé Bao
tao va phat trién nhan luc kinh té s6 cla
Thanh pho
Panh gia sac thai thong tin trén khong
gian mang Ve:
- Nhan lyc cdng nghé sb va kinh doanh s6
cla Thanh phg;
- Dao tao ky nang vé kinh t€ s6 cla
Thanh pho;
- Dao tao nhan lyc cong nghé sb cua
Thanh pho;
- Dao tao nhan luc kinh doanh s6 cla
Thanh pho;
béanh gia qua phdng van chuyén gia
Panh gia nhan thirc vé phat trién kinh
té s6 cla Thanh pho
DBanh gia clia chuyén gia vé:
- Tuyén truyén, phé bién vé kinh té s0;
- Sy quan tam cla nguoi ding dau doi
véi phat trién kinh t€ so;
- Cha trwong, dinh hwéng cua Dang,
Chinh quyén vé phat trién kinh té s0 va
chuyén d6i so trong doanh nghiép.
Panh gia vé kién tao thé ché cho phéat
trién kinh t€ s6 clia Thanh pho
DPanh gia cta chuyén gia vé:
- Quy dinh, chinh sach, ké hoach, chuong
trinh, d& an cla Thanh ph6 vé phat trién
kinh t€ s6, chuyén do6i s0 trong doanh
nghiép;
- T6 chirc, nhan su chuyén trach vé Kinh
t€ sO clia Thanh pho;
- Mang lu¢i doanh nghiép cong nghé s6,
kinh doanh s6 cta Thanh pho;

suht Pon vi phu trach

chu tri danh gia

S& Théng tin va
Truyén thong phoi
hop voi co quan
chuyén mon cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén thdng phéi
hop voi co quan
chuyén mon cla
B0 Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

Ghi chu

Panh gia
trén khong
gian mang

béanh gia
qua phéng
van chuyén
gia

Panh gia
qua phéng
van chuyén
gia
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9.4

9.5
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Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

- Ngan sach cho phat trién kinh té s cla
Thanh phé.

Danh gia vé ha tang va nén tang s6 cho
phét trién kinh té s6 ctia Thanh phd

Panh gia clia chuyén gia vé:

- Khu CNTT tép trung ctia Thanh phg;
- Ha tang bwu chinh clia Thanh ph;

- Ha tang internet cGa Thanh pho;

- Website/cong thong tin dién tlr doanh
nghiép trong Thanh phé;

- Ha tang thanh toan s6 ctia Thanh pho;

- Ha tang xac thwc dién t&r, ch* ky dién
ttr, chir ky s6 clia Thanh phé.

banh gia vé dir lieu s6 phuc vu phat
trién kinh té s6 cila Thanh pho

Banh gia cla chuyén gia vé:

- Mic do6 chia sé, st dung dir liéu s6 cla
cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phg;
- Tinh hitu ich, thuan loi cla cac co s& dir
liéu dung chung, chuyén nganh cua
Thanh ph6é phuc vu cho cac doanh
nghiép, t6 chirc kinh té;

- Tinh hiu ich, thuan loi cla cac
trang/cong thong tin dién t&r clia Thanh
phd phuc vu cho cic doanh nghiép, to
chtre kinh té;

- Mic db st dung cac giai phap dir liéu
I6n va cong cu phan tich di liéu Ién cua
cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.
Panh gia vé hoat dong Kinh té s6 clia
Thanh phd

Banh gia cla chuyén gia vé:

- Bau tv cho R&D clia Thanh phg;

- Bau tv cho ICT cla Thanh phé;

Khai thac cac ha tang, nén tang méi dé

phat trién kinh t€ sd trén dia ban Thanh
pho;

Tan suat

~

Pon vi phu trach
chu tri danh gia

S& Théng tin va
Truyén thdng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B& Théng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén thdng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B0 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phéi
hop v@i co quan
chuyén mén cla
B6 Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t0 chirc thuc

Ghi chu

banh gia
qua phéng
van chuyén
gia

béanh gia
qua phéng
van chuyén
gia

béanh gia
qua phoéng
van chuyén
gia
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9.7

48

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

- Bong gop cla kinh té sé vao GRDP cua
Thanh pho;

- Ndng suét lao ddng cla Thanh pho;

- Doanh thu trong kinh t€ s6 (Iinh vuc
cong nghiép ICT, VT, TMBT, Kinh té
chia sé, ...) cta Thanh phg;

- Chuyén ddi s6 trong céc Iinh vyc Tai
chinh - ngan hang, Giao théng van tai va
loeistics, Cong nghiép, Nane lugng, ...
clia Thanh phé.

banh gia vé an toan théng tin mang
phuc vuphat trién kinh té s6 cia Thanh
pho

DPanh gia cla chuyén gia ve:

- Trién khai giai phap an toan thong tin
trong cac doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd;

- Mirc do lay nhiém méa doc, botnet trén
dia ban Thanh phg;

- Kha nang x& ly su c6, tdn cdng mang
cla cac doanh nghiép trén dia ban Thanh
pho;

- Su tin cay clia cong dong doi voi cac
dich vu thvong mai dién t, kinh doanh
truc tuyén clia cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé.

Danh gia vé Bao tao va phat trién nhan
itrc Kinh t€ s6 cia Thanh pho

Banh gia cta chuyén gia vé:

- Nhan luc cong nghé s6 va kinh doanh s6
cta Thanh phé;

- Pbao tao k§y nang vé kinh té s6 cla
Thanh pho;

- Dao tao nhan luc céng nghé s6 cla
Thanh pho;

- Pao tao nhan lwvc kinh doanh s cua
Thanh phé.

A .
Tan suat

Bon vi phu trach

cha tri danh gia ~ CM ohu
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop VOl €o quan - g 4nh gia
chuyén mon cua ua ohon
Bo Thong tinva  Jda Phong
B van chuyén
Truyén thong, ia
Tong Cuc Théng g
ké t6 chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop vOi co quan g oig
chuyén mon cua ua phong
Bo Thong tinva a2 Pnong
DA van chuyén
Truyén thong, gia

Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién
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11

111

112

113

114

1.2

121

122

1.2.3

1.3

49

4, Chi s6 chuyén d6i s6 cdp tinh tru cot X& hoi s6 (B chisd theo Quyét
dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cia B6 Thong tin va Truyén théng vé
phé duyét dé an "Xac dinh bd chi s6 danh gia chuyén db6i sé cia cac bd, co quan
ngang bd, co quan thudc chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Chuyén doi nhan thirc

Tuyén truyén, phé bién vé chuyén doi s6
va xa hoi so

C6 cac tai liéu tuyén truyén (quyén, to roi,
video clip) v& Xa hoi sO, chuyén doi so
cho ngu0i dan

Ty 1é dai truyén thanh, truyén hinh cép
quan/huyén co tin, bai vé chuyén déi so
phat song dinh ky hang Quy

Ty 1é dai truyén thanh cdp xa co tin, bai
vé chuyén doi s6 phat séng dinh ky hang
Quy

T0O chirc hoi thdo, hdi nghi cho lanh dao
hop tac xa, hdi, hiép hdi va tuong duong
trong Thanh phd duoc tham gia it nhat
mot dot hdi nghi, tp huan nang cao nhan
thirc vé chuyén doi so, xa hoi s6

Sw quan tam cla nguoi ding dau doi
V@i phat trién xa hoi s6

S6 cudc hop, hdi nghi chuyén dé vé Xa
hdi s0, chuyén do6i s6 cho nguoi dan do
nguoi ding dau Thanh phd (Chua tich
UBND Thanh phd) chu tri

Ty & s6 van ban phé duyét, dinh huéng
vé phét trién xa hdi s0, chuyén ddi so cho
nguoi dan cta UBND Thanh phd (quyét
dinh, chi thi) do Chd tich UBND Thanh
pho truc tiép ky

Xay dung Xa/Hop tac xa mau vé chuyén
ddi s6 dé lam cac md hinh cho cac xa,
phuwdng khac hoc hdi va nhan réng

Cha truong, dinh hwéng cia Dang,
Chinh quyén vé phat trién xa hoi so va

Tan

suat

danh
gia

6 thang

6 thang

6 thang

Pon vi cha tri

danh gia Ghi chu

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng
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131

132

1.4

14.1

142

2.1

2.11

2.1.2

2.1.3

50

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

chuyén doi s6 cho nguei dan

Nghi quyét, Chi thi cta cdp Gy (Thanh
dy) c¢6 ndi dung, nhiém vu cu thé vé Xa
hdi sd, Chuyén doi s6 cho nguoi dan

Nghi quyét, chi thi, chién lwgc cla
UBND, HBND Thanh ph6 cé ndi dung,
nhiém vu cu thé vé X& hoi s6, Chuyén doi
s6 cho nguoi dan

Su' hiéu biét cila nguoi dan vé khai niém
va su can thiét chuyén doi so

Ty 1é nguoi dan hiéu khai niém co ban vé
chuyén doi so0, xa hoi s6, dich vu sb, va sw
can thiét phai chuyén déi so, phat trién xa
hoi so

Ty & nguoi dan ndm duoc cac chuong
trinh, ké hoach phat trién xa hoi so, ho tro
chuyén doi s6 cho ngwoi dan cla cac cép
chinh quyén (Thanh phd, quan/huyén, xa)

Kién tao thé ché

Quy dinh, chinh sach, ké hoach, chuong
trinh, dé an vé phat trién xa hoi so0,
chuyén dbi so cho ngudi dan

Ké hoach, chuong trinh, dé an vé phat
trién xa hoi s6, hd tro chuyén d6i sd cho
ngudi dan cda Thanh pho

C6 Chuwong trinh, Bé an cta Thanh phd
ho tro phat trién ha tang, nén tang cho xa
héi s6

C6 co ché, chinh sach thlic day nguoi dan,

Tan
suat

danh
gia

Pon vi chu tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong phoi
hop véi co quan
chuyén mon cla Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thyc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén clia B
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

6 thang

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi
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2.1.4

2.2

22.1

2.2.2

2.2.3

2.3

2.4

241

2.4.2

51

Chi sd chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

doanh nghiép st dung dich vu cbng truc
tuyén

C6 Chuong trinh, D€ an cua Thanh phd
ho tro nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé tiép
can xa hoi sb, cudc sdng so

T6 chirc, nhan sy chuyén trach vé Xa
hoi so

Ty 1€ s6 co quan cadp S& quan ly cac
nganh, Iinh vic phuc vu x& héi quan trong
(y té gido duc, van héa thé thao du lich,
...) €O can bd dugc giao chuyén trach phat
trién xa hoi s6, ho trg chuyén ddi s6 cho
nguoi dan

Van ban cda Thanh ph6 giao nhiém vu cu
thé cho UBND cép quan/huyén va cép xa
vé phét trién X4& hoi s0, thic ddy chuyén
ddi sd cho nguoi dan

Ty 1é s6 co quan cdp quan/huyén c6 can
bd dwgc giao phu trach cong tac phat trién
x& hoi s0O, thuc day chuyén do6i sO cho
nguoi dan

Ngan sach cho phat trién xa hoi sd, thac
day chuyén dai s6 cho nguoi dan

Ty I& chi ngan sach dia phvong cho phat
trién xa hoi s6, thic day chuyén déi s
cho nguoi dan

Panh gia cla nguoi dan vé thé ché,
chinh sach phat trién X& hoi s6 cla
Thanh pho

Péanh gia clia nguoi dan vé su thuan loi
trong co che, chinh sach, quy dinh cla
Thanh phd dé nguoi dan tham gia cac
dich vu so va thuyc hién dich vu cong truc
tuyén

Panh gia cta ngudi dan vé tinh hiéu qua,

AN

suat Pon vi chl tri
danh danh gia
gia

Ghi chu

Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

6 thang

S& Noi Vu

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Noi Vu

6 thang

S¢ Tai Chinh

S& Thong tin va
Truyén thdng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cltia BO
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

Piéu tra
xa hoi

S& Thong tin va biéu tra
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311

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.16

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.2

3.2.1

3.2.2

52

Tan
Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu suat
chi danh
gia
thiét thuc trong sw hd trg cia Thanh pho
dé phat trién xa hoi s6, ho trg chuyén déi
s6 cho nguoi dan
Ha tang va nén tang sb
Ha tang vién thdng, Internet 6 thang
Ty |é thué bao bang rong di dong dang
hoat dong trén 100 dan
Ty Ié thué bao dién thoai di dong trén 100
dan
Ty |é thué bao bang rong co dinh trén 100
dan
Ty 1€ s6 hd gia dinh cé thué bao bang
rong cap quang
Ty Ié dan s6 dwogc phu song di ddong mang
3G
Ty 1é dan s6 dwoc phu sone di dong mang
4G trd Ién
Ty 1& min/max chi trd goi cwdc truy nhap
bang réng c6 dinh hang Quy/thu nhap
binh quan dau ngudi theo Quy
Ty 1€ min/max chi trd goi cudc truy nhap
bang réng di dong hang Quy/ thu nhap
binh quan dau nguoi theo Quy (goi thuan
data di dong)
Ty 1&€ min/max chi trd goi cuwéc truy nhap
bang réng di dong hang Quy/ thu nhap
binh quan dau nguoi theo Quy (goi
combo data, thoai, sms)
Ha tang buu chinh 6 thang

Ty Ié dia chi dwoc gan ma Vpost code

Ty 1é bwu gri binh quan trén dau nguoi

Pon vi cha tri
danh gia

Truyén thong phoi

hop vGi co quan

chuyén mon clia B

Théng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chtrc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng
S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va

Ghi chu

xa hoi
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3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.2

4.1

411

4.1.2

413

4.2

421

4.2.2

53

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty Ié nhan luc chuyén phat trén ho gia
dinh

Hé théng thong tin ho tro va xac thuc
dién t&r, ch ky dién t&, chi ky so

Cé hé théng thong tin cla Thanh phé truc
ti€p ho tro phét trién xa hoi s6, chuyén doi
s6 cho nguoi dan

Ty 1€ nguti dan st dung chir ky dién tt,
chit ky s6 trong giao dich

Thong tin va D liéu s

Mrc d6 xay dwng, s6 héa cac hang muc
dir liéu

Ty 1é s6 hang muc dit liéu thudc mién dir
litu X& hoi s6 da duoc xay dung, s6 hoa
dwa vao CSDL dé khai thac, st dung

Ty 1é s6 hang muc dir liéu thudc mién di
liéu Xa hoi s6 da duwgc xay dung, s6 hoa
dwa vao CSDL va két ndi chia sé di liéu
Ién LGSP/NGSP

Ty 1€ s6 hang muc dit liéu thubc mién di
liéu Xa hoi s6 da dwoc xay dwng, s6 hoa
va cung cdp theo dang di*r lieu mé cho
nguoi dan, doanh nghiép

Mtrc dé khai thac, s&r dung di¥ liéu cla
nguwoi dan

Ty Ié s6 ngudi dan trong Thanh pho truy
cap, tra ctu théng tin, dir liéu tir cac
CSDL (dung chung, chuyén nganh cla
Thanh ph6 hodac CSDL quéc gia)

Ty Ié nguoi dan danh gia viéc tiép can cac

Tan
suat

danh
gia

6 thang

6 thang

6 thang

Pon vi cha tri
danh gia

Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va

Truyén thdng phdi

hop vGi co quan

chuyén mén cua B6

Thong tin va
Truyén théng,

Tong Cuc Thong

ké to churc thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
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4.3

43.1

4.3.2

5.1

5.11

5.1.2

5.1.3

5.14

5.15

54

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

théng tin, di liéu, chinh sach cia CQNN
la dé dang, thuén tién

Mtrc dd thuan tién, hiéu qua cua di liéu
do CQNN cung cap

Co CSDL hoac tap dur liéu s6 cla dia
phwong tryc ti€p ho trg phat trién xa hoi
s0, chuyén doi so cho nguoi dan

Panh gia cla nguoi dan vé tinh hiéu qua,
hiru ich cua céac thong tin, dir liéu mé, di
litu dwgc CQNN chia sé cho cac hoat
dong trong doi song, xa hoi

Hoat dong Xa hoi s6

St dung thiét bi s6 va truy cap mang cla
ngueoi dan

Ty Ié thué bao dién thoai di ddong st dung
thiét bi dién thoai thong minh ho tro cong
nghé 3G, 4G

Ty Ié thué bao dién thoai di d()ng str dung
thiét bi dién thoai thong minh ho trg cong
nghé 5G

Ty Ié thué bao dién thoai di ddng st dung
dién thoai théng minh (3G,4G,5G) c06 st
dung du liéu

Ty 1€ hd gia dinh c6 may tinh

Ty Ié s6 thué bao Internet trén 100 dan

Tan
sudt

danh
gia

6 thang

6 thang

Pon vi chd tri

danh gia Ghi chu

Truyén thong phdi  x& hoi
hop véi co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cuia B
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Piéu tra
xa hoi

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Théng tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén thong
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5.1.6.

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.3

5.3.1

55

Tan
Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu suéat Bon vi chd tri
chi danh danh gia
gia

S& Théng tin va

Ty 1€ hd ngheo si* dung Internet Truy&n thong

S dung dich vu s clia nguoi dan

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua Bo
Ty & nguoi dan st dung mang xa hoi Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké td chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop v@i co quan
chuyé&n mon cua Bo
Thoéng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t0 chirc thuc
hién

Ty Ié nguoi dan si dung Internet dé giao
dich ngan hang

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop voi co quan
chuyén mén cua Bo
Théng tin va
Truyén thdng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc

Ty 1& nguoi st dung Internet dé mua sam
tryc tuyén

hién
Piém giai dap thac mac va hd tro nguoi 6 than S& Théng tin va
dan vé chuyén doi so va cong nghé sb g Truyén thong
tng dung cac dich vu tai chinh - ngan
hang dién t&r trong xa hoi
S& Thong tin va

Truyén thdng phoi
Ty Ié dan s6 c6 tai khoadn thanh toan dién hop v&i co quan
tir chuyén mén ctia Bo

Thong tin va
Truyén théng,

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi
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5.3.2

5.3.3

5.4

5.4.1

5.4.2

9.5

551

5.5.2

56

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty |é ngudi dan st dung cac dich vu tai
chinh - ngan hang dién t

Ty 1é ngan hang trén dia ban da cung cép
cac dich vu tai chinh - ngan hang dién tt
dén cac do6i twgne la nguoi dan & ving
sau, vung xa

trng dung céac dich vuy té s6 cho nguoi
dan va xa hoi

Ty 1é ngudi dan cai dat, st dung cac ung
dung y té, ki€ém soat bénh tat

Ty |é co s& y té tlr cp xa trd 1én cO két
ndi ho tro tu van kham chira bénh tir xa
trng dung céng nghé sé trong Iinh vuc
cdng nghiép

Ty |é néng dan duoc tap huén, dao tao
tng dung cbéng nghé sd trong san Xuat
ndng nghiép va céach thirc quang ba, ban
san pham trén mang

Ty |é s6 hop tac xa ndng nghiép cd hoat
dong thwong mai dién t, tng dung ndng
nghiép thdng minh

An toan, an ninh mang

Tan

suat Pon vi cha tri
danh danh gia
gia

Tong Cuc Théng
ké to chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop véi co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Ngan hang Nha
6 thang nudc Viét Nam, chi
nhanh TP.HCM

S& Théng tin va
Truyén théng phdi
hop vGi co quan
chuyé&n mén cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

6 thang S6 Y té
6 thang

S& Noéng nghiép va
Phat trién nong
thon

S& Nong nghiép va
Phét trién ndng
thon

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

1.7

7.11

7.1.2

57

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty 1€ ngu®i dung Internet bi lam dung
thong tin cd nhan hoac vi pham quyén
riéng tw

Ty 1& may tinh bi nhiém ma doc

Ty 1é nguoi dan dwoc tap hudn pho bién
kién thirc vé bdo vé ATTT trén mang

Ty Ié ngwoi dan duoc tap hudn, phd bién
kién thiric vé bdo vé thong tin, di liéu ca
nhan trén khdng gian mang

Ty |é nguoi dan duoc tap huan, phé bién
kién thirc vé bado vé tré em trén khong
gian mang

J45)520 tao va phat trién nhan luc Xa hoi

Trinh d6 gido duc ctia ngudi dan

Ty 1é newdi 16n biét doc, viét

Ty |é hoc sinh trong d6 tu6i di hoc dén
treong

Tan

sudt

danh
gia

6 thang

6 thang

6 thang

6 thang

Pon vi chu tri
danh gia

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop véi co quan
chuyé&n mén cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké té chirc thuc
hién
S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va
Truyén théng

S& Thong tin va
Truyén thong phdéi
hop v@i co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thyc
hién
S& Thong tin va
Truyén thong phéi
hop véi co quan
chuyén mén cua Bo
Thoéng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Théng
ké to chirc thyc

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi
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7.2

121

71.2.2

7.2.3

71.24

725

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.3

731

58

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

DPao tao, gido duc vé chuyén déi so, xa
hoi s

Tap hudn, dao tao vé chuyén déi s6, k¥
nang s6 cho can bo thén, ban, to dan pho

Ty Ié nguoi dan dwoc tap hudn, phd bién
vé cac dich vu cong truc tuyén, dich vu sb
trén mang

Ty 1é co s& gido duc phd théng (cong lap.
dan 1ap) c6 day mon tin hoc trong chuong
trinh chinh khéa

Ty lé co s& gido duc phé thong (cong lap,
dan 1ap) c6 trién khai dao tao ap dung md
hinh STEM, STEAM hoac STEAME

Ty 1é hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co so,
trung hoc phé thong) dugc tham gia cac
khoa hoc 4p dung md hinh STEM,
STEAM, STEAME

Ty l1é co s& gido duc phd théng (cong lap,
dan 14p) trién khai dao tao vé k§ nang so
cho hoc sinh

Ty 1é hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co so,
trung hoc ph6 thong) duwoc tham gia cac
khoa hoc dao tao k¥ nang s6

Ty I co s& gido duc (cong lap, dan 1ap)
c6 trién khai dao tao truc tuyén thuwong
Xuyén hang nam

trng dung cac dich vu giao duc trong xa
1t0i

Ty 1é co s& gido duc trién khai cbng tac
day va hoc tir xa

Tan
suat

danh
gia

Pon vi chu tri

danh gia Ghi chd

hién
6 thang

S& Thong tin va
Truyén théng

Van phong Gy ban
nhan dan thanh pho

S¢ Giao duc va
Pao tao

S& Giao duc va
Pao tao

S& Giao duc va
Pao tao

S& Giao duc va
Pao tao

S& Giao duc va
Pao tao

S& Giao duc va
Pao tao

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén ctia BO
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

Piéu tra
x4 hoi
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7.3.2

7.3.3

8.1

8.2

59

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Ty 1é co s& giao duc ing dung cdng nghé
s6 trong cbng tac quan ly, giang day va
hoc tap

Ty 1& ngudi dan doc sach (séch in va sach
dién t&r nhung khdng bao gom sach giao
khoa)

Panh gia trén khong gian mang vé phat
trién xa hoi s6 cla Thanh pho

Panh gia nhan thirc vé phat trién Xa hoi
sO va chuyén doi s0 cho nguoi dan cua
Thanh phd

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Tuyén truyén, phd bién vé chuyén doi so
va xa hdi so;

- Sy quan tam cla nguoi ding dau doi voi
phat trién xa hoi so va chuyén doi sd cho
nguoi dan;

- Nhan thic cla nguoi dan vé chuyén doi
sO;

- Chua trvong, dinh hwéng cla Bang,
Chinh quyén vé phat trién xa hoi so va
chuyén doi s6 cho nguoi dan.

banh gia vé kién tao thé ché cho phat
trién x& hoi s6 ctia Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong

Tan

suat Pon vi cha tri

danh danh gia
gia

S& Thong tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua B6
Théng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thyc
hién
S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cuia B
Théng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v@i co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Théng tin va

Ghi chu

Piéu tra
xa hoi

Piéu tra
xa hoi

banh gia
trén
khong
gian
mang

Panh gia



STT

8.3

8.4

60

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

gian mang Vé:

- Quy dinh, chinh sach, ké hoach, chuong
trinh, dé an cda Thanh pho vé phat trién
xa hoi s0 va chuyén dbi s6 cho nguoi dan;
- T6 chirc, nhan su chuyén trach vé xa hoi
sO clia Thanh phg;

- Ngan sach chi cho phat trién x& hoi so
va chuyén dbi sO cho nguoi dan cua
Thanh phé.

béanh gia trén khéng gian mang vé ha
tang va nén tang s6 cho phat trién xa hoi
s6 clla Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Ha tdng buu chinh cho phéat trién xa hoi
sO clia Thanh phg;

- Ha tang VT, Internet cho phat trién xa
hdi s6 ctia Thanh pho;

- Ha tang thanh toan s6 cho phat trién xa
hdi s6 trong Thanh pho;

- Ha tang xac thuc dién tt, chir ky dién tt,
chir ky s6 phuc vu ngudi dan cta Thanh
phd.

béanh gia trén khdéng gian mang vé dir
liéu s6 phuc vu phat trién X& hoi s6 cla
Thanh phd

Panh sic thai thong tin trén khong gian
mang Vé:

- Mi&c do hoan thanh cac dir liéu s vé
nguoi dan, hd gia dinh trong cac CSDL
cla Thanh pho;

- Tinh hiru ich, thuan loi cla cac co s& di
liéu dung chung, chuyén nganh ctia Thanh
pho6 phuc vu cho ngudi dan, xa hoi;

- Tinh hitru ich, thuan lgi cla céac
trang/cong théng tin dién t&r cla Thanh
ph6 phuc vu cho cac nguoi dan, xa hoi.

Tan

suat Bon vi cha tri
danh danh gia
gia

Truyén thong phoi
hop v&i co quan
chuyén mén cutia B
Théng tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop véi co quan
chuyén mén cuia B
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop vGi co quan
chuyé&n mon cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké t6 chic thuc
hién

Ghi chu

trén
khdng
gian
mang

béanh gia
trén
khéng
gian
mang

banh gia
trén
khong
gian
mang



STT

8.5

8.6

8.7

61

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

Danh gia trén khdéng gian mang vé hoat
dong xa hoi s6 ciia Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- St dung thiét bi s6 clia nguoi dan trong
Thanh pho;

- Truy cadp mang cla ngudi dan trong
Thanh pho;

- Sl dung dich vu s6 clia ngui dan trong
Thanh pho;

- t’ng dung céc dich vu tai chinh - ngéan
hang dién t&r trong xa hoi;

- trng dung cac dich vu y té cho ngudi
dan va xa hoi;

- rng dung cdng nghé sd trong ndng
nghiép;

- Chuyén doi sb trong cac Iinh vuc xa hoi
nhw Y t€, Giao duc, ... ctia Thanh phé.

Panh gia trén khdéng gian mang vé an
toan théng tin mang phuc vu xa hoi sb
va nguoi dan ctia Thanh pho

Panh gia sic thai thong tin trén khong
gian mang Ve:

- Nhan thic cua ngudi dan trén dia ban
Thanh ph6 vé ATTT, bdo mat théng tin ca
nhan khi truy cap, hoat dong trén mang;

- S quan tdm cla Chinh quyén trong viéc
phd bién, boi dwdng kién thirc ATTT cho
ngueoi dan;

- Niém tin cla nguoi dan khi tham gia cac
dich vu sb, cac dich vu thvong mai dién
tlr, Kiém soéat trwc tuyén....

banh gia trén khong gian mang vé Bao
tao, gido duc Xa hoi sd va chuyén doi s6
cho nguoi dan trong Thanh phd

Panh gia sic thai thong tin trén khong

Tan

suat Pon vi chi tri
danh danh gia
gia

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop vGi co quan
chuyé&n mon cua Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t0 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phdi
hop v&i co quan
chuyén mén cta Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké to chrc thuc
hién

S& Thong tin va

Ghi chu

Péanh gia
trén
khong
gian
mang

Panh gia
trén
khong
gian
mang

banh gia



STT

9.1

9.2

9.3

62

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

gian mang Vé:

- Nhan luc cong nghé s6 clia Thanh pho;

- Dao tao, gido duc va phat trién k§ nang
s6 cla Thanh pho;

- (’ng dung céc dich vu gido duc trong xa
hoi trén dia ban Thanh pho

Bénh gia qua phdng van chuyén gia
Panh gia nhan thirc vé phat trién Xa hoi
sO va chuyén ddi s cho nguoi dan cla
Thanh phé

Banh gia trén cta chuyén gia vé:

- Tuyén truyén, phé bién vé chuyén doi so
va xa hoi so;

- Su quan tam cula ngui di*ng dau ddi voi
phat trién xa hoi s6 va chuyén doi sé cho
nguoi dan;

- Nhan thirc cta nguoi dan vé chuyén doi
s0;

- Chu trwong, dinh huéng cla Dang,
Chinh quyén vé phat trién xa hoi so va
chuyén doi so cho nguoi dan.

Panh gia vé kién tao thé ché cho phéat
trién x& hoi s ctia Thanh pho

DPanh gia trén clia chuyén gia Veé:

- Quy dinh, chinh séach, ké hoach, chuong
trinh, d& an cla Thanh ph6 vé phat trién
x& hoi s0 va chuyén ddi s6 cho nguoi dan;
- TO chirc, nhan sw chuyén trach vé xa hoi
s6 clia Thanh pho;

- Ngan sach cho phéat trién xa hoi so va
chuyén d6i s6 cho nguoi dan clia Thanh
phd.

Danh gia vé ha tang va nén tang s6 cho
phat trién xa hoi s6 ctia Thanh pho

DPanh gia trén cta chuyén gia Veé:

Tan

suat Bon vi cha tri
danh danh gia
gia

Truyén théng phoi
hop voi co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén thdng phoi
hop voi co quan
chuyén mon cua Bo
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chirc thyc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop véi co quan
chuyén mén cua B6
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké to chic thuc
hién

S& Thong tin va

Ghi cha

trén
khéng
gian
mang

béanh gia
qua
phong
van
chuyén
gia

Banh gia
qua
phdng
van
chuyén
gia

béanh gia



STT

9.4

9.5

63

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

- Ha tang buwu chinh cho phat trién xa hoi
s6 clia Thanh phg;

- Ha tang VT, Internet cho phét trién xa
hdi s6 cla Thanh pho;

- Ha tang thanh toan s6 cho phat trién xa
hdi s trong Thanh pho;

- Ha tang xac thuc dién tt, chir ky dién tb,
chit ky s6 phuc vu ngudi dan cta Thanh
pho.

banh giad vé di liéu s6 phuc vu phat
trién X& hoi so cia Thanh pho

Danh gia trén cla chuyén gia vé:

- Mc do hoan thanh cac di¥ liéu s6 vé
nguoi dan, ho gia dinh trong cac CSDL
clia Thanh pho;

- Tinh hitu ich, thuan loi clia cac co s& di
liéu dung chung, chuyén nganh cta Thanh
pho phuc vu cho nguoi dan, xa hoi;

- Tinh hitu ich, thuan loi cla céac
trang/cong thong tin dién t& cGa Thanh
ph6 phuc vu cho cac nguoi dan, xa hoi.
Panh gia vé hoat dong xa hoi s6 cla
Thanh phd

Banh gia trén cta chuyén gia vé:

- St dung thiét bi s6 cla nguoi dan trong
Thanh pho;

- Truy cadp mang cula nguoi dan trong
Thanh pho;

- S dung dich vu s6 clia nguti dan trong
Thanh phé;

- rng dung céc dich vu tai chinh - ngéan
hang dién t& trong xa hoi;

- Ung dung cac dich vu y té€ cho nguoi
dan va xa hoi;

- Ung dung cbéng nghé s6 trong néng
nghiép;

Tan

suat Pon vi chi tri
danh danh gia
gia

Truyén théng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cua Bo
Thoéng tin va
Truyén thdng,
Tong Cuc Théng
ké t6 chirc thuc
hién

S& Théng tin va
Truyén théng phoi
hop v@i co quan
chuyén mén cua B6
Thoéng tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop vGi co quan
chuyén mén cua Bo
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Théng
ké td chrc thuc
hién

Ghi chu

qua
phéng
van
chuyén
gia

banh gia
qua
phéng
van
chuyén
gia

banh gia
qua
phong
van
chuyén
gia



STT

9.6

9.7

64

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan/Tiéu
chi

- Chuyén ddi so trong cac Iinh vuc xa hoi
nhu: Y t€, Gido duc, ... cta Thanh phd.
Panh gia vé an toan théng tin mang
phuc vu xa hdi s6 va nguti dan cla
Thanh pho

DBanh gia trén cuta chuyén gia Vé:

- Nhan thic cla nguti dan trén dia ban
Thanh ph6d vé ATTT, bao mat théng tin ca
nhan khi truy cép, hoat déng trén mang;

- Sy quan tam cutia Chinh quyén trong viéc
phd bién, boi dudng kién thirc ATTT cho
ngueoi dan;

- Niém tin cGa nguoi dan khi tham gia cac
dich vu s6, cac dich vu thwong mai dién
ttr, kinh doanh truwc tuyén,...

Panh gia vé Pao tao, gido duc Xa hoi s6
va chuyén déi s6 cho nguoi dan trong
Thanh phé

Banh gia trén clia chuyén gia Vé:

- Nhan lyc cong nghé s6 cla Thanh pho;

- Dao tao, gido duc va phat trién k¥ nang
s6 clia Thanh pho;

- (’ng dung céc dich vu gido duc trong xa
hoi trén dia ban Thanh phé.

>

Tan

suat Bon vi chu tri
danh danh gia
gia

S& Thong tin va
Truyén théng phoi
hop véi co quan
chuyén mén clia BO
Thong tin va
Truyén thong,
Tong Cuc Thong
ké td chtrc thuc
hién

S& Thong tin va
Truyén thong phoi
hop v&i co quan
chuyén mon cla Bd
Thong tin va
Truyén théng,
Tong Cuc Thong
ké t6 chirc thuc
hién

Ghi chu

béanh gia
qua
phéng
van
chuyén
gia

Béanh gia
qua
phéng
van
chuyén
gia
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